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Anteckningar fran boendemote pa Mariebergsvagen
i Gammelstad

Datum: 18 september kl. 17.00
Plats: Hyresgastlokalen p& Mariebergsvédgen
Deltagare: 53st hyresgaster
Frdn Lulebo: P&r Norberg, omradeschef
Fredrik Hedlund, bovard
Carina Wuopio, kundmottagare Kundcenter
Ulrika Persson, projektledare
Annie Sallkvist, administrator

Dagordningen

e Vad hander i Lulebo?
e Vad hander i ditt bostadsomrade?
e Frdga oss - Lulebo svarar!

Par Norberg hélsade alla hyresgaster valkomna till métet och presenterade évriga deltagare fran
Lulebo.

Ny Kundundersdkning 2023/2024

Samma undersékning med samma fragor har gjorts under hésten 2019 och 2021 och darfoér kan
vi nu jamfora resultaten och férséka analysera hur utvecklingen ser ut nar det galler
hyresgésternas bild av Lulebo och vart arbete. Ny kundundersokning &r planerad att géras innan
arsskiftet 2023/2024 eller strax efter.

I den senaste undersdékningen hade alla fregeomraden fatt férbattrat resultat utom ett: Trygghet
och s&kerhet i fastigheten och ndromr8det. Resultatet visade ocksa tydligt att Lulebo kan bli
battre nar det géller trygghetsfragor, fastighetsskétsel (utemiljd) och lokalvardstjanster.

Darfor har dessa omraden utpekats som Lulebos prioriterade omraden under 2023.

Hyresgast undrar om det gar att fa resultatet av kommande kundundersékning presenterad pa
Lulebos hemsida? Svar: Ja, resultat frdn 2021 finns sammanfattat pa lulebo.se.

Ny forvaltningsorganisation och fastighetsskotsel i egen regi

Par presenterade Lulebos organisation fér fastighetsforvaltning och berattade om bemanningen
inom vart och ett av de fyra foérvaltningsomrddena. Sedan 1998 har utemiljon, det vill saga
allting som ar utanfor lagenhetsdorrarna, skotts av en nationellt stor aktér inom
fastighetsskotsel. Styrningen har gatt genom tolkning av avtalstexter och Lulebo menar att man
inte alla ganger fatt vad man betalat fér. Detta har ocksd orsakat en del frustration och irritation
hos vara hyresgéaster. Speciellt stddningen har varit en stor frdga under de senaste 3ren.

Frdn och med den 1 juni i &r skdter Lulebo fastighetsskdteselen i egen regi.

Det kommer &ven i fortsattningen att finnas experter som gor det dom gér bast, exempelvis
klippa gras, skotta snd, falla tridd, med mera. Men nu &r det Lulebo, alltsd den som bestéllt
jobbet, som ocksd kontrollerar att Lulebo faktiskt far vad man betalat for. Férandringen innebar
att ett led i det arbetssatt man haft under en lang tid tillbaka tas bort och att Lulebo fran och
med den 1 juni hanterar bolagets fastighetsskotsel i egen regi. Med farre underentreprendrsled
kommer bolaget ndrmare verksamheten och vi far en béattre uppféljining av utfért arbete.
Ansvaret for styrning och kontroll bérjar och slutar inom Lulebo.
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Fler bovdrdar och reparatérer fér egen hantering av fastighetsskoétsel:

e Regelbunden och frekvent rondering och tillsyn av Lulebos bostadsomraden
 Loépande underhall och forbattringar
o Okad synlighet och tillgédnglighet ute i bostadsomradena

Egen upphandling av entreprenader fér ndrmare samarbete och béattre uppfélining av utfort
arbete:

e Snordjning
e Gronyteskotsel
e Lokalvard: trapphus, tvattstugor, hyresgéstlokaler, soprum

Par forklarar att Lulebos bilar och Lulebos personal ska synas ute pa vara bostadsomraden. Det
ska vara samma personal som rér sig bade i vara fastigheter och ute pd vara omraden. Dessa
personer ska arbeta proaktivt och hitta forbattringsatgarder vilket &r lattare om man kan sitt

o
omrade.

Okat fokus pa samarbete med Luled kommun och Polisen (EST, Effektiv Samordning for

Trygghet).

e Nétverk som arbetar for 6kad sakerhet och trygghet i vara omraden.

Par forklarar hur Lulebos samarbete fungerar med bland annat, skola, polis, socialtjansten med
flera och hur de genom samarbetat kan fordela resurser pa rétt bostadsomrade. Ex, fler poliser
som syns pa ett specifikt omrade for att 6ka tryggheten.

Lulebos hadllbarhetsarbete och "Hertsopiloten”

Bolaget arbetar med héllbarhet i tre dimensioner:

e Social hdllbarhet:
Att skapa ett gott och tryggt liv och en god livsmiljé for manniskor i Luled.

o Ekologisk hallbarhet:
Resurshushallning, ateranvandning och minskad spridning av skadliga &mnen vid
byggnation, underhall, férvaltning och avveckling av bostédder och lokaler.

e Ekonomisk hallbarhet:
Bra ekonomi for att kunna driva verksamheten och skapa trivsel och trygghet i alla

bostadsomraden.

Social hdllbarhet &r en grundpelare i Lulebos uppdrag: som allmannyttigt bostadsféretag ska
Lulebo tillhandahalla hem for alla samtidigt som vi bidrar till skapandet av en hallbar stad och ett
hallbart samhélle.

Inom ramen for Lulebos hallbarhetsarbete arbetar bolaget ocksd med stadsdelsutveckling, just
nu med fokus pa Hertsén. Hertsén &ar ett bostadsomrade dar det hander mycket: det byggs en
ny skola, ett nytt badhus och en ny sporthall i centrum samtidigt som man planerar fér en ny
industripark och ett helt nytt bostadsomrade i anslutning till det befintliga. "Hertsdpiloten” &r just
en pilot/en testverksamhet dar Lulebo tillsammans med andra aktdrer (féreningar, féretag och
andra organisationer) arbetar vi for att hitta, testa och utvardera nya tankar och arbetssatt for
stadsdelsutveckling.
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Nya skyltar och symboler i miljorum

Par informerade om en kommande uppdatering av skyltar och symboler i alla Lulebos miljérum
(nytt namn pa vara soprum/avfallsrum). Det &r ett nytt nordiskt markningssystem som tagits
fram och dér de stora nyheterna ar att:

e Markningen inte bara kommer att finnas p& skyltar, kérl och hyllor i alla soprum utan
dven pd forpackningar och produkter som konsumenten kdper i butiker.

e Fraktionen brannbart kommer att kallas restavfall.

En hyresgast undrar hur alla karl ska rymmas i deras sma miljérum pa& Mariebergsvégen? Par
forklarar att de kommer att se dver alla miljdrum och férutsattningarna fér dem, ex ha mindre
karl for att rymma alla.

Om Lulebos Kundcenter och hemsida

Carina berattade om Kundcenters verksamhet samt hur man enklast kommer i kontakt med
Kundcenter. Lulebos Kundcenter svarar p3 mer an 20 000 telefonsamtal per ar, och det &r
forstas trevligt att kunna hjélpa sa8 manga! Men vad manga av de som ringer kanske inte vet ar
att svaren pa manga av de fragor som stalls faktiskt finns pa Lulebos hemsida.

Det &r ocksd viktigt att hyresgésterna uppdaterar sina kontaktuppgifter (e-postadress och
mobiltelefonnummer) p& Mina sidor pd Lulebos hemsida s3 att Lulebo alltid kan n8 dem med
information.

HLU - Hyresgéststyrt Liagenhets Underhall

Par berdttar om att Lulebo har en ny kollektion for tapeter dd den tidigare leverantéren har valt
att ldgga ner sin verksamhet i Luled. Carina berattar hur man gar till vaga fér att anséka om
HLU.

Aktuella och kommande projekt inom fastighetsutveckling — hela Lulebo

Par visade en dversikt dver Lulebos aktuella och kommande projekt inom nybyggnation,
ombyggnation och ROT-renovering i hela fastighetsbestandet.

P&r berattar dven om planerna att bygga 2st punkthus pa Kallkallan, Lingonstigen och om det
nya huset som byggs p@ Regnvégen pa Bjérkskatan.

P&r berattar om belysningsprojektet i garaget pa Tunastigen som ocksa far nytt brandlarm.
Lulebo svarar pa hyresgdsternas fragor

En hyresgast patalar bristen om extra forrdd pd Mariebergsvdgen och 6nskar dven att det byggs
carport med kallférrad.

En annan hyresgést fragar om mojligheten att fa nya tapeter redan nu, innan deras gard ska
renoveras. Ulrika forklarar att de alltid gér en férbesiktning av ldgenheterna innan renoveringen
startar och gor en bedémning om HLU behévs. HLU utférs dd i samband med de planerade
renoveringarna, inte fore.

Fraga uppkommer om det gar att f& nya innerdérrar i samband med renoveringen. Det &r gamla

"papp-dorrar” enligt hyresgasten som anser att det ar bortkastade pengar att lacka om dem, att

de bér bytas ut. Ulrika forklarar att det inte ingar nya innerdérrar i projektet fér rot-renoveringen
men att de ska se dver fragan. Ny toalettddrr ingdr ddremot i projektet.
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Aven rérdragningarna i trapphusen ifrégasatts av hyresgéasterna och frégar vad Lulebo gér 8t
dessa? Ulrika svarar att de ser éver om det gar att gbéra pa annat satt, eventuellt ldgga tak dver.

Genomgang av ytterbelysningen 6nskas av hyresgésterna infér hésten och vintern.

En hyresgast fragar var gransdragningarna gar fér snéskottningen? Lulebo skottar till viss grans
och kommunen till annan grans, men dar emellan finns det oskottade partier som ingen tar
ansvar dver. Par lovar att se dver detta och beréttar att Lulebo &ven ska ga igenom
sndupplaggningsplatser med BDX.

Information om upprensning vid fasaderna och kring husen ifrdgasétts. Par férklarar noga varfor
Lulebo maste géra detta och att det inte &r en férhandlingsfrdga. Lulebo kommer att rensa,
buskar, trad och annat brte som ligger kring fasaderna. Det &r det enda séttet for att fa bukt
med rattor som gérna vill vdrma sig mot husens yttervdggar. Par sager att Lulebo maste satta
hart emot, gora krafttag for att fa bort rattorna fran omradet. Han paminner alla att inte mata
faglar eller samla pd brate kring husen. M8nga hyresgéster hade synpunkter kring problem med
rattor i omradet.

En hyresgast saknar lulebo-appen och 6nskar fa tillbaka den snarast méjligen.

Enligt en hyresgést fungerar motorvdrmarstyrningen daligt och gillar inte att vi slar pa
kontinuerlig strom till dess att felet ar atgardat. Detta fel upprepas varje vinter och blir aldrig
battre. Hyresgasten fragar vad Lulebo ska gora at det?

En hyresgast fragar vad hon ska gora nar flyttfirman skadat hennes saker i samband med flytten
pga. renoveringen. Ulrika férklarar att hon ska géra en skadeanmalan till férst till flyttfirman
men &ven till bovarden. Dessa skador ska dokumenteras med foton och text pa vad som
skadats.

En dorr till bastun &r trasig och en hyresgéast fragar varfor den inte lagas? D& beréttar Par om
planerna att renovera bastun och d& kommer &ven dérren att lagas.

Varfor star ytterdérrarna 6ppna hela tiden? Varfér 18ses dem inte? Fredrik sdger att det finns ett
problem med vissa doérrar som inte I18ses och att det &r bra om de felanmaler detta s& att vi kan
se vad felet &r, eventuellt att tidldsen maste programmeras om.

En hyresgast vill att vi tar bort de stora bjorkarna i omradet d& de sprider sa8 mycket bjérkfron
omkring sig.

Vid 69:an star det dubbla rader av hdckar, dar den gamla hacken idag &r stora som trad, varfor
tas inte de bort?

Lekplatserna behéver ny sand. Par forklarar att det ska goras vartannat ar.

Hyresgasterna fragar om Lulebo besiktigar de nyrenoverade ldgenheterna? Svar ja, sdger Ulrika.
Hyresgasterna klagar pa daligt underarbete vid malning och tapetsering, skador pa vaggar och
koksbankar, flackar pd golv och tak, mm. Hyresgésterna tycker att entreprenérerna ar allméant
slarviga och inte stolta 6ver sitt arbete. Ulrika haller inte alls med utan tycker att de gér ett fint
arbete som de visst kan vara stolta dver. Hyresgésterna tycker att de far hyreshéjningar for
renoveringar som inte “duger”, som ar under all kritik.
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Varfor finns det inte element eller golvvdrme pa toaletterna? Det &r kalla golv och kallt pd

toaletterna tycker hyresgésterna, speciellt fér dem som bor pa bottenvdningen.

P&r tackade for ett aktivt méte och fér alla synpunkter! Han tackade ocks§ alla hyresgéaster for
ett vélbesdkt och trevligt boendemdéte och fér deras stora engagemang — under moétet och dven i

det dagliga!
Vid anteckningarna
Carina Wuopio
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