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Anteckningar fran boendemote pa Punktvagen

(fér och med hyresgéster i Lulebos trygghetsboenden pa Punktvidgen)

Datum: 30 maj klockan 14.00

Plats: Samvarolokalen Punktvagen 1

Deltagare: 22 hyresgdster

Frédn Lulebo: P&r Nordberg, omradeschef
Fredrik Hedlund, bovard
Ida Sjogren, ldgenhetsférmedlare pa Lulebos Kundcenter
Seppo Harkénen, trivselvard

Dagordning
e Vad hander i Lulebo?
e Vad hénder i ditt bostadsomrade?
e Frdga oss - Lulebo svarar!

Par Norberg halsade hyresgasterna valkomna till métet och presenterade dagordningen samt dévriga
representanter fran Lulebo.

Kundundersékning 2021

Par Norberg berattade att Lulebo under hésten 2021 genomférde en kundundersékning dar alla
hyresgéster fick sdga sin mening. Eftersom vi gjorde samma undersékning med samma frégor
aven under hésten 2019 kan vi nu jamfora resultaten och férsdka analysera hur utvecklingen ser
ut nar det géller hyresgasternas bild av Lulebo och vart arbete.

I den senaste undersdkningen blev det tydligt att Lulebo kan bli battre nar det galler
trygghetsfragor, fastighetsskétsel (utemiljé) och lokalvardstjanster. Detta &r ocksa Lulebos
prioriterade omraden under 2023.

Ny forvaltningsorganisation och fastighetsskoétsel i egen regi

Par Norberg presenterade Lulebos nya organisation for fastighetsférvaltningen och berattade om
bemanningen inom vart och ett av de fyra foérvaltningsomrddena. Sedan 1998 har utemiljon, det vill
sdga allting som ar utanfor lagenhetsddrrarna, skotts av en nationellt stor aktér inom
fastighetsskotsel. Styrningen har gatt genom tolkning av avtalstexter och Lulebo menar att man
inte alla ganger fatt vad man betalat fér. Detta har ocksa orsakat en del frustration och irritation
hos vara hyresgéaster. Speciellt stddningen har varit en stor fraga under de senaste aren.

Fran och med den 1 juni 2023 ska Lulebo prova en annan I6sning. Det kommer &ven i fortsittningen
att finnas experter som gor det dom gor bast, exempelvis klippa gras, skotta sng, falla tréd, med
mera. Men nu &r det Lulebo, alltsd den som bestéllt jobbet, som ocksd kontrollerar att Lulebo
faktiskt far vad man betalat fér. Férandringen innebar att ett led i det arbetssatt man haft under en
1&ng tid tillbaka tas bort och att Lulebo frdn och med den 1 juni hanterar bolagets fastighetsskétsel
i egen regi. Med farre underentreprendrsled kommer bolaget ndrmare verksamheten och vi far en
battre uppfdljning av utfort arbete. Ansvaret for styrning och kontroll bérjar och slutar inom
Lulebo.
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Fler bovardar och reparatérer fér egen hantering av fastighetsskoétsel:

e Regelbunden och frekvent rondering och tillsyn av Lulebos bostadsomraden.
« Lopande underhall och forbéttringar.
o Okad synlighet och tillganglighet ute i bostadsomradena.

Egen upphandling av entreprenader for ndarmare samarbete och battre uppféljning av utfért arbete:

Snérdjning

Gronyteskotsel

Lokalvard: trapphus, tvattstugor, hyresgéstlokaler, soprum
Sophamtning

P&r berattar om nytt samarbete med Polisen (EST) for att 6ka tryggheten i omrddena.

Lulebos Héllbarhetsarbete

e Social Hallbarhet: Lulebo arbetar for att skapa trygghet och god livsmiljé i vara omraden.

e Ekologisk Hallbarhet: Lulebo kommer arbeta for att minska spridningen av skadliga &mnen
vid byggnationer, underhall och férvaltning av bostédder och lokaler.

e Ekonomisk hallbarhet: Lulebo arbetar fér att ha en bra ekonomi for att kunna driva
verksamheten och skapa trivsel och trygghet i vara omraden.

Nya skyltar och symboler i avfallsrum (ska byta namn till miljorum)

Par Norberg informerade om kommande uppdatering av skyltar och symboler i alla Lulebos
avfallsrum. Det ar ett nytt nordiskt markningssystem som tagits fram och dar de stora nyheterna ar
att:

e Markningen kommer inte bara att finnas pa skyltar, karl och hyllor i alla soprum utan &ven
pa férpackningar och produkter som konsumenten képer i butiker.
e Fraktionen brannbart kommer att kallas restavfall.

Om Lulebos Kundcenter och hemsida

Ida Sjégren informerade om Kundcenters verksamhet och hur man enklast kommer i kontakt med
Kundcenter. Lulebos Kundcenter svarar p& mer &n 20 000 telefonsamtal per ar, och det &r forstas

trevligt att kunna hjélpa s& manga! Men vad mdnga av de som ringer kanske inte vet &r att svaren
p& manga av de fragor som stélls faktiskt finns pa Lulebos hemsida.

Aktuella och kommande projekt inom Lulebos fastighetsutveckling
Par Norberg berattade om aktuella och kommande nybyggnations- och renoveringsprojekt i Lulebos
bestand:

Nybyggnations-/ombyggnationsprojekt

e Preliminart 2023-2025: tva nya punkthus (150 Igh) p& Lingonstigen, Kallkallan.
e Preliminart: 2023-2024: ett nytt hus (20 Igh) Regnvégen, Bjorkskatan.

Stérre ROT-renoveringsprojekt

Mjélkudden, Mjolkuddsvégen: totalt ca 300 lagenheter, 2015-2023.
Gammelstad, Mariebergsvdgen: totalt 160 ldgenheter, 2022-2024.
Bjorkskatan, Vaderleden: ca 120 studentldgenheter, 2022-2024.

Ornéset, Edeforsgatan: flerdrigt projekt med ca 370 ldgenheter, start 2024.

 Renoveringar i Réned pa Klapphalistigen 2023-2024.
e Renovering: Nytt garage pd Ovédgen i Gammelstad, 2023
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Aktuellt i Gammelstad - infor vdren och sommaren
Par Norberg berattade om kommande varstadning och ndgra andra pagdende/kommande
forbattringsatgarder i naromradet:

V&rstadning - utférande

Gruset sopas ihop och fraktas bort.

Reparation av skador fran snéréjning.

Tradgdrdsmébler stélls fram och repareras vid behov under varen.

Sommarblommor, Fredrik har ordnat med en rekuvisition till Seppo som kdper in blommor.

Pagdende/kommande férbattringsatgarder

e Lulebo tar in offerter p& ombyggnation av samvarolokalen p& Punktvégen 3, for att géra
den likadan som pad Punktvéagen 1.

e Hissen pa Punktvdgen 3 &r pd gang att repareras, reparationen beréknas att ske under
vecka 23. Men den gar att anvéanda fram till dess.

Lulebo svarar pa hyresgasternas fragor:

o I samband med presentationen av avfallssymboler kom fr&gan om hur det ska fa plats
med all sopsortering, behdvs det nya utrustning i kdken for att fa plats?
Det blir inte mer att sortera utan endast nya tydligare markningar/symboler
i avfallsrummen.

e Kan man ha taggsystem pa sophusen? Sa att dérrarna inte star 6ppna.
Det ska vara fjaderstyrda dérrar sa att de gar igen automatiskt nar man stanger dérren,
Lulebo kollar upp att det fungerar som det ska.

e En sittbank dnskas pd Punktvégen 1, pa baksidan likt den pd punktvagen 3.
Fredrik (bovard) kollar upp det och ser om det gar att ordna.

e Hur ska de aldre kunna betala parkeringsavgiften nar allt ar digitalt?
Lulebo kollar upp det med ansvarigt vaktbolag/de som &ger automaterna om det gar att
|6sa.

e Parkeringszonen pa parkeringsplatserna saknas.
Par (omradeschef) kollar upp om det maste ses dver och réttas till.

e Det &r tvd handikapplatser pa Punktvagen 3, bor bara vara en precis som pa Punktvégen 1.
Lulebo kollar upp hur det ser ut.

e Torktumlarna och torkskapet i tvattpaviljongerna &r alltid smutsiga, kan de séttas in en
centraldammsugare?
Lulebo kan hjalpa till med att informera om varfér det ar viktigt att stada efter sig,
stadfirmorna ska ocksd ga igenom dessa, ca tva ggr i veckan.

e Hyresgasterna dnskar askkoppar utanfér Punktvagen 1 och 3 da det sldangs mycket fimpar
pa marken utanfor.
Lulebo kollar pa placering och om det finns méjlighet att sitta upp en askkopp.

e Gangytor i naromradet behdver ses 6ver, asfalten dr dalig kring tex Lotsvagen. Bilar kér

pd grénytorna, gar det att sitta upp ndgra hinder sd detta inte férekommer?
Lulebo kollar upp och ser om det gar att fa in i underhallsplanen.
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Seppo bjuder in alla till aktivitet med sang och musik med Einar p& Punktvégen 3 den 12 juni

klockan 13:30.
Par Norberg avslutade moétet och tackade alla hyresgaster for ett mycket valbesokt och trevligt

boendemdte och fér hyresgasternas stora engagemang!

Vid anteckningarna:

Ida Sjogren
Lulebo
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