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Lulea den 15 september

E-post till berérda hyresgaster

Lulebo tar bort portkoder for 6kad trygghet
Den 1 november 2023 tar Lulebo bort hyresgasternas portkod till entrén i ditt hus. Forandringen ar
permanent och syftet med att ta bort portkoderna ar att 6ka hyresgasternas trygghet och sakerhet

genom att begransa mojligheten for obehdriga personer att ta sig in i huset. Portkoder sprider sig
tyvarr valdigt latt och snabbt medan taggar och nycklar har betydligt battre forutsattningar att bli

kvar i handerna hos ratt personer.
Vi utnyttjar det moderna las- och passersystemet som redan finns i huset

Samma dag tar vi ocksa bort hyresgasternas portkoder pa ytterligare 70 Lulebo-adresser runt om i
Luled. Gemensamt for ditt hus och husen pa de 6vriga adresserna ar att de alla dr utrustade med ett
modernt och funktionellt |as- och passersystem med hog sakerhet. Samtliga hus ar dessutom

utrustade med lattanvanda porttelefoner som gor det mojligt for besdkare att ringa upp den
hyresgast de séker medan hyresgasten pa ett bekvamt och sédkert satt kan svara och 6ppna dorren
for de besokare man vill sldppa in i huset. | de flesta av de berdrda fastigheterna behéver
hyresgéasten inte ens vara hemma for att kunna svara och lasa upp nar det ringer pa porttelefonen.

Vad behdver jag som hyresgést tianka pa eller géra innan den 1 november?
Om du inte brukar anvdanda portkod for att ta dig in i huset och om du inte har ldmnat ut portkoden
till ndgon annan som du vill ge tilltrade till huset behdver du inte géra nagonting alls. Du fortsatter ga

in med hjalp av din tagg och du fortsatter sldppa in dina gaster med hjalp av porttelefonen, precis

som vanligt.

Kontrollera gédrna att namnet pa den hyresgast som star pa hyreskontraktet for din lagenhet
ocksa star pa trapphusforteckningen (digital eller utskriven pa papper).
Kontrollera ocksa att rdatt namn och telefonnummer ar inlagt i porttelefonen: leta upp dig

Utdelning av post till ditt postfack paverkas inte av fordandringen.

sjalv i listan och ring dig sjalv for att se att allt fungerar som det ska.
Far du regelbundet leveranser av exempelvis mat eller annat behover du kanske kontakta

[ ]
dessa leverantorer och informera dem om att de behéver anvanda porttelefonen vid

leverans.
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Leveranser av paket som inte ryms i postfacket behéver i fortsattningen ga antingen till ett
leveransen nar den anlander och budet ringer upp dig i porttelefonen.

utlamningsstalle eller till en paketbox eller sa behdver du vara hemma och sldppa in

Fundera pa om du vill ge personer som bestker dig ofta en egen tagg.
Far du regelbundet besok av ndgon/nagra personer som du vill ge en egen tagg och de (oftast
3) taggar du fick nar du flyttade in inte racker till behdver du boka tid i Lulebos Kundcenter

[ )
for att kvittera ut fler taggar.

Tank pa att:

taggen faktiskt ar en nyckel och en vardesak som den som har kvitterat ut den ansvarar foér.
Ge darfor aldrig en tagg till nagon som du inte skulle ge en nyckel.

enligt hyreslagens 25 § ansvarar hyresgéasten for att “bevara sundhet, ordning och gott skick”

inom fastigheten. Hyresgasten ansvarar dven for familjemedlemmar och gasters

handlande.

Om du har fragor om detta ar du varmt vilkommen att hora av dig till Lulebos Kundcenter pa 0920-

23 67 30, man-fre kl 9-12.
Du kan ocksa kontakta din bovard, Férnamn Efternamn, pa 0920-23 67 xx.
Manga halsningar fran oss pa Lulebo genom
Thomas Gustafsson Jonas Seger Par Nordberg Patrik Larsson
Omradeschef Hertson ~ Omradeschef Tuna Omradeschef Porson
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