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Anteckningar fran boendemote pa Mjolkuddens trygghetsboende

Datum: 21 april klockan 14.00
Plats: Samvarolokalen i Mjélkuddens trygghetsboende, vaning 3

Deltagare: 46 hyresgaster
Fran Lulebo: Erik Ohrling VD, Par Nordberg omradeschef, Carina Wuopio, kundmottagare pa
Lulebos Kundcenter, Viktoria Fredriksson trivselvard, Anna Eriksson Faldt bovard

Dagordning

e Vad hander i Lulebo?
e Vad hander i ditt bostadsomrade?
e Frdga oss - Lulebo svarar!

Par Nordberg halsade hyresgésterna valkomna till métet och presenterade 6vriga deltagare frén
Lulebo innan han startade presentationen enligt dagordningen. Par presenterade aven resultat av
kundundersékningar Lulebo har gjort och resultatet av dem som gett Lulebo fokusomrdden att
arbeta med, s som trygghet, fastighetsskétsel (utemiljd) och lokalvardstjénsterna. Han berattade
ocksa att en ny kundundersékning &r pd gang nagon gang kring arsskiftet 2023/2024.

Ny forvaltningsorganisation och fastighetsskotsel i egen regi

Par presenterade Lulebos organisation for fastighetsférvaltning och berattade om bemanningen
inom vart och ett av de fyra forvaltningsomrddena. Sedan 1998 har utemiljon, det vill sdga allting
som ar utanfor lagenhetsdérrarna, skotts av en nationellt stor aktér inom fastighetsskotsel.
Styrningen har gatt genom tolkning av avtalstexter och Lulebo menar att man inte alla gdnger fatt
vad man betalat for. Detta har ocksa orsakat en del frustration och irritation hos vara hyresgéaster.
Speciellt staddningen har varit en stor frdga under de senaste aren.

Fran och med den 1 juni 2023 ska Lulebo prova en annan I6sning. Det kommer &ven i fortsattningen
att finnas experter som gor det dom gor bast, exempelvis klippa gras, skotta sno, falla trad, med
mera. Men nu &r det Lulebo, alltsd den som bestéllt jobbet, som ocks& kontrollerar att Lulebo
faktiskt far vad man betalat fér. Férandringen innebar att ett led i det arbetssatt man haft under en
1&ng tid tillbaka tas bort och att Lulebo fr&n och med den 1 juni hanterar bolagets fastighetsskétsel
i egen regi. Med farre underentreprendrsled kommer bolaget ndrmare verksamheten och vi far en
battre uppféljning av utfort arbete. Ansvaret for styrning och kontroll bérjar och slutar inom
Lulebo.

Fler bovardar och reparatérer fér egen hantering av fastighetsskoétsel:

e Regelbunden och frekvent rondering och tillsyn av Lulebos bostadsomraden
+ Loépande underhall och férbéttringar
o Okad synlighet och tillgdnglighet ute i bostadsomradena

Egen upphandling av entreprenader fér ndrmare samarbete och battre uppféljning av utfért arbete:

e Snoérdjning
e Gronyteskoétsel
o Lokalvard: trapphus, tvattstugor, hyresgastlokaler, soprum

Okat fokus pa samarbete med Luled kommun och Polisen (EST, Effektiv Samordning for Trygghet).

o Natverk som arbetar for 6kad sakerhet och trygghet i vdra omraden.
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Aktuella och kommande projekt inom fastighetsutveckling

Par berdttade om kommande renoveringsprojekt inom férvaltningsomrade Mjélkuddens och om
Lulebos aktuella projekt i hela bestandet:

Raned
e Renovering av fastigheten pa Kangsévégen 3, 17 lagenheter (2023).
e Markarbeten/tjalsakring av mark pa Klapphallsstigen (2023-2024).

Kallkdllan och Gammelstad
o Kallkallan, 70 nya parkeringsplatser pa Lingonstigen (2022-2023).
e Nytt garage pa Ovagen i Gammelstad (2023).
e ROT-renovering pa Mariebergsviagen i Gammelstad (2023-2024).

Nybyggnations-/ombyggnationsprojekt (aktuella projekt i hela bestdndet):

e Under 2021 byggde Lulebo totalt 129 nya ldgenheter pa Kallkallan, Porsén, Gammelstad
och Antnas.

e Under 2022 hade bolaget ingen nyproduktion men i ett ombyggnadsprojekt skapades 6
nya/56 helrenoverade studentldgenheter pa Porson.

e Preliminart under perioden 2023-2025 planerar Lulebo att bygga tva nya punkthus med
totalt 150 ldgenheter pa Kallkéllan.

Storre ROT-renoveringsprojekt:

Mjolkudden, Mjélkuddsvagen: etapp 6 och 7 under 2023-2024
Gammelstad, Mariebergsvagen: under 2022-2024
Bjorkskatan, Vdaderleden: 2022-2024

Ornéset, Edeforsgatan: start 2024

Lulebos hdllbarhetsarbete och “Hertso6piloten”

Par berattade ocksd om Lulebos hallbarhetsarbete. Bolaget arbetar med hallbarhet i tre
dimensioner:

¢ Social hdllbarhet:
Att skapa ett gott och tryggt liv och en god livsmiljé fér manniskor i Lulea.

o Ekologisk hdllbarhet:
Resurshushallning, ateranvandning och minskad spridning av skadliga &mnen vid
byggnation, underhall, forvaltning och avveckling av bostader och lokaler.

e Ekonomisk hallbarhet:
Bra ekonomi for att kunna driva verksamheten och skapa trivsel och trygghet i alla
bostadsomraden.

Social hdllbarhet &r en grundpelare i Lulebos uppdrag: som allmannyttigt bostadsféretag ska
Lulebo tillhandahalla hem for alla samtidigt som vi bidrar till skapandet av en hallbar stad och ett
hallbart samhélle.
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Inom ramen for Lulebos hdllbarhetsarbete arbetar bolaget ocksd med stadsdelsutveckling, just nu
med fokus pa Hertsdn. Hertson &r ett bostadsomrade dar det hdander mycket: det byggs en ny
skola, ett nytt badhus och en ny sporthall i centrum samtidigt som man planerar for en ny
industripark och ett helt nytt bostadsomrade i anslutning till det befintliga. "Hertsdpiloten” &r just
en pilot/en testverksamhet dar Lulebo tillsammans med andra aktérer (féreningar, féretag och
andra organisationer) arbetar vi for att hitta, testa och utvardera nya tankar och arbetssatt for
stadsdelsutveckling.

Nya skyltar och symboler i avfallsrum

Par informerade om en kommande uppdatering av skyltar och symboler i alla Lulebos avfallsrum.
Det ar ett nytt nordiskt markningssystem som tagits fram och dar de stora nyheterna ar att:

e Markningen kommer inte bara att finnas pa skyltar, karl och hyllor i alla soprum utan &ven
pa férpackningar och produkter som konsumenten kdper i butiker.

e Fraktionen brannbart kommer att kallas restavfall.
Om Lulebos Kundcenter och hemsida

Carina Wuopio informerade om Kundcenters verksamhet och hur man enklast kommer i kontakt
med Kundcenter. Lulebos Kundcenter svarar p& mer &n 20 000 telefonsamtal per ar, och det &r
forstds trevligt att kunna hjélpa s manga! Men vad manga av de som ringer kanske inte vet &r att
svaren pd manga av de fragor som stalls faktiskt finns p& Lulebos hemsida.

Lulebo svarar pa hyresgéasternas fragor

e En hyresgast fragar varfor appen har férsvunnit? Lulebo férklarar varfér appen har
férsvunnit och att det gar att skapa genvéagar pa mobilen som fungerar ndstan som en
app. Hyresgasten tycker att det var latt att boka tvattid via appen.

e En annan hyresgéast frdgar om Lulebo har planer pd att bygga nya lagenheter i centrala
stan och om vi idag har ldgenheter i det omradet? Par beréttar att det finns planer pa att i
framtiden renovera och bygga om Lulebos fastighet pa Tullgatan till hyresldgenheter men
att inga andra planer finns p& nyproduktion i centrum.

e Frdgan kom upp om vad som hdnder med nyproduktion p& Mjélkudden, det som sttt i
tidningen? Lulebo forklarar att det &r inget vi kan svara pa idag.

e Klagomal framfors pa garaget pa Mjolkuddsvagen 77. Manga “icke hyresgéster” tjuvstar
dar, andra hyresgaster far boter trots att de hyr sin garageplats, porten fungerar daligt
ibland, man maste ga fram till porten fér att ppna den, det racker inte med att kéra mot
dérren. Par beréttar att en rensning av behérigheter pd taggar &r gjort, bla har de som
tidigare hyrt en garageplats blivit av med sin behdrighet till garaget. Securitas kor
ronderingar i garaget for att lappa dem som tjuvstar och fér att se att det inte pagar
vandalisering eller annat otyg i garaget.

e En hyresgast ifragasétter snéskottningen och grusningen och tycker att det maste bli
battring har. Snéréjningen i vinter har inte varit bra. Hyresgésten har svart att ta sig fram
med sin rullator, ibland &r det oskottat och ibland inte grusat sd att det &r halkigt och
svarframkomligt.

e Pér berattar att pd grund av olika solldgen pd Mjolkuddsvagen kan det vara svart att ta
upp gruset nu pa varen. Vissa végar &r snéfria medan det ligger sné pa andra gator. Alla
gator maste vara snofria for att det ska fungera for soningen och grusupptagning.

o Det efterfrdgas béttre skottning och grusning framfér soprummet. Speciellt vid den dorren
dar dorréppnaren finns. Dar skots det daligt.

e Béttre skottning och grusning fram till busshallplatsen efterfrdgas ocksa.

e En hyresgast klagar pd att kompostpasarna fran soprummet férsvinner. Att ndgon
hyresgést maste lagra pa dessa och énskar att de delas ut till varje ldgenhet i stéllet.
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Cykelstallet &r trasigt efter snéréjningen. Par lovar att de ska fixa det och att de tittar pa
det i samband med att de besiktar eventuella skador efter vinterns snéskottning.

Taket pd pergolan &r trasigt och maste fixas. En annan I8sning 6nskas &n den som finns.
Par erbjuder att Lulebo kan ordna blommor som planteras utanfér huset om det finns
hyresgaster som kan vattna och skéta om dem under sommaren? Ja, svarade en grupp
med hyresgdster som lovar att sk6ta om blommorna.

En hyresgéast dnskar dven att det planteras blommor i den stora lerkrukan som star vid
statyn ute pa garden. Péar lovar att Lulebo kan fixa dven det.

Tradgdrden ute pd gdrden forfaller och maste fixas till. Lulebo tar det till U.E som far ta
tag i tradgarden och iordningstélla den till sommaren.

Anna fragar hyresgésterna om det finns intresse att skapa en ny gardsgrupp? Den gamla
gardsgruppen &r upplést dd de kande sig Idsta under sommaren att ha allt ansvar for
odlingarna i pallkragar och all skotsel av blommorna. Anna sager att om det finns minst
fyra personer som anda &r intresserade av en ny gardsgrupp kan de vénda sig till henne.
En hyresgadst dnskar barbuskar i pallkragarna istallet fér blommor och grénsaker.

Par berattar att den roda skarmvéaggen/staketet mot vardcentralen ska ratas till och
stagas upp. Den har statt i sa flera &r men nu ska den fixas till.

En hyresgast frdgar efter information om statys som star pa garden. D@ beréttar en annan
hyresgast att det finns en parm nere vid trivselvardsrummet med information om huset
och bla statyn. Statyn heter “"Mamma och jag” och ar skapad av Elin Alexandra
Sundstrém.

En vag narmast huset till bussen, som snéréjs och grusas efterfrdgas av personer med
rullatorer. Nu maste de ibland gd omvagen till stora parkeringen vid Coop fér att ta sig till
bussen. Efterfrdgats i manga ar!

Hyresgésterna fragar ocksa varfér dérren direkt ut mot Mjélkuddsvégen &r plomberad.
Varfér den inte gdr att anvanda? Par tar med sig frégan och utreder detta.

Hyresgésterna 6nskar fa en till hiss. Patalar att det inte kdnns som ett trygghetsboende
med bara en hiss. De kdnner sig otrygga och osdkra med en hiss nar den star och inte
fungerar. En stor trygghetsfraga for de boende i trygghetsboendet.

Hyresgasterna efterfragar en genomgang av Raddningstjansten, hur de ska agera vid
héndelse av brand? Viktoria beréttar att de nyligen har haft en sddan genomgang med
Raddningstjéansten men att det inte var s& manga som deltog da. Vikten av att fortsatta ha
genomgangar av raddningstjénsten patalas da det hela tiden kommer nya hyresgéster.
Onskemal om en genomgadng minst tvd ganger per ar.

Par lovar att se till att alla hissar, framst vid trygghetsboende, marks upp med en stérre
skylt med direktnummer till hissjouren om hissen star. En del hyresgéster har svart att
héra numret till jouren nar de ringer felanmalan fran hissen och har sallan ndgot att skriva
upp numret pd. Ndgon har grén starr och svart att l&sa nuvarande information som finns i
hissen.

Frdga fran hyresgast, finns det ndgot Lulebo kan gora 3t det halkiga klinkergolvet i
bastun? Samma hyresgdst énskar ny gummiraka till bastun + en duschpall. Anna ber
hyresgésten ringa till henne om dessa &renden s3 lovar hon att fixa det.

Onskemal om béttre skyltning nere i kéllaren 6nskas. Nar man kommer ner med hissen s
Oonskas skyltar om vilka utrymmen som finns till héger och till vanster. Ex, bastun till
héger, etc.

En hyresgést sdger att hen har svart att lasa informationen som finns pa anslagstavlan.
Hen 6nskar f& informationen direkt i breviddan da hen har hjalpmedel hemma for att
kunna lasa bra.

Annan hyresgést énskar en anslagstavla pa varje vaningsplan for att slippa aka ner till
bottenvaningen for att lasa information. Viktoria tar med den frégan.
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En hyresgast fragar om Lulebo har haft problem med avloppen i huset? Par svarar att det

ar inget problem Lulebo har information om.

Nagon fragar efter roligare mébler i entrén vid postfacken. Nu stdr det svarta fatoljer dar.
Det patalas att det ofta star bilar parkerade framfor entrén. Par kontaktar Securitas for
ronderingar. Det &r svart fér snérdjning och sopning pga av alla bilar som star dar.
Hyresgasterna frdgar hur det gar med hyresférhandlingarna? Erik tar bollen och beréttar

om de pagdende hyresférhandlingarna och férklarar hur de fungerar.
Erik berattar &ven om den pagdende sk. harvan som drabbats Lulebo. Hur det kunde bli s&

och vad som har hant. Hyresgasterna lyssnar intressant och staller bra och relevanta
frdgor. Dom forvéntas ndgon gang fran mitten pd maj till juni beréttar Erik.

Par avslutade motet och tackade alla hyresgaster for ett valbesokt och trevligt boendeméte och for

hyresgdsternas stora engagemang!

Vid anteckningarna:

Carina Wuopio
Lulebo
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