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Anteckningar fran boendemote pa Malmudden
(for boende pa Malmuddsvégen och Véstra Brogatan)

Datum: 14 september kl. 17.00
Plats: Hyresgastlokalen Vdastra Brogatan 8
Deltagare: 70 hyresgéster, deltagare fran samtliga inbjudna adresser
Fran Lulebo: Thomas Gustafsson, omradeschef
Sara Snell, bovard
Katarina Borgstrém, kundmottagare pa Lulebos Kundcenter
André Sundqvist, reparator

Dagordning

e Vad hander i Lulebo?
e Vad hander i ditt bostadsomrade?
e Fraga oss - Lulebo svarar!

Thomas Gustafsson hélsade alla hyresgaster valkomna till métet och presenterade dvriga
deltagare fran Lulebo.

Kundundersékning 2021

Thomas berattade att under hésten 2021 genomférde Lulebo en kundundersdkning dar alla
hyresgaster fick sdga sin mening. Eftersom vi gjorde samma undersékning med samma fragor
aven under hésten 2019 kan vi nu jamfora resultaten och férséka analysera hur utvecklingen ser
ut nar det géller hyresgasternas bild av Lulebo och vart arbete.

I den senaste undersdkningen hade alla frageomraden fatt férbattrat resultat utom ett: Trygghet
och s&kerhet i fastigheten och ndromr8det. Resultatet visade ocksa tydligt att Lulebo kan bli
battre nar det galler trygghetsfragor, fastighetsskétsel (utemiljo) och lokalvardstjanster. Darfor
har dessa omraden utpekats som Lulebos prioriterade omraden under 2023.

Ny forvaltningsorganisation och fastighetsskotsel i egen regi

Thomas presenterade Lulebos organisation fér fastighetsférvaltning och berdattade om
bemanningen inom vart och ett av de fyra férvaltningsomrddena. Sedan 1998 har utemiljon, det
vill séga allting som ar utanfér ldgenhetsdoérrarna, skotts av en nationellt stor aktdr inom
fastighetsskotsel. Styrningen har gatt genom tolkning av avtalstexter och Lulebo menar att man
inte alla ganger fatt vad man betalat fér. Detta har ocksa orsakat en del frustration och irritation
hos vara hyresgéster. Speciellt stddningen har varit en stor fraga under de senaste aren.

Fran och med den 1 juni i ar, provar Lulebo en annan Isning.

Det kommer aven i fortsattningen att finnas experter som gor det dom gor bast, exempelvis
klippa grés, skotta snd, falla trad, med mera. Men nu &r det Lulebo, alltsa den som bestéllt
jobbet, som ocksa kontrollerar att Lulebo faktiskt far vad man betalat for. Férandringen innebéar
att ett led i det arbetssatt man haft under en I&ng tid tillbaka tas bort och att Lulebo fran och
med den 1 juni hanterar bolagets fastighetsskotsel i egen regi. Med farre underentreprendrsled
kommer bolaget ndrmare verksamheten och vi far en battre uppféljning av utfért arbete.
Ansvaret for styrning och kontroll bérjar och slutar inom Lulebo.
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Fler bovdrdar och reparatérer for egen hantering av fastighetsskoétsel:

e Regelbunden och frekvent rondering och tillsyn av Lulebos bostadsomraden
 Loépande underhdll och forbéttringar
o Okad synlighet och tillgédnglighet ute i bostadsomradena

Egen upphandling av entreprenader fér ndrmare samarbete och béattre uppfdlining av utfort
arbete:

e Snoérdjning
e Gronyteskotsel
e Lokalvard: trapphus, tvattstugor, hyresgéstlokaler, soprum

Lulebos hadllbarhetsarbete och "Hertsopiloten”

Thomas berattade om Lulebos hallbarhetsarbete. Bolaget arbetar med h8llbarhet i tre
dimensioner:

¢ Social hdllbarhet:
Att skapa ett gott och tryggt liv och en god livsmiljé for manniskor i Luled.

e Ekologisk hallbarhet:
Resurshushallning, ateranvandning och minskad spridning av skadliga &mnen vid
byggnation, underhall, forvaltning och avveckling av bostader och lokaler.

e Ekonomisk hallbarhet:
Bra ekonomi for att kunna driva verksamheten och skapa trivsel och trygghet i alla
bostadsomraden.

Social hallbarhet &r en grundpelare i Lulebos uppdrag: som allmannyttigt bostadsféretag ska
Lulebo tillhandahalla hem fér alla samtidigt som vi bidrar till skapandet av en hallbar stad och ett
hallbart samhélle.

Inom ramen for Lulebos hllbarhetsarbete arbetar bolaget ocksd med stadsdelsutveckling, just
nu med fokus pa Hertson. Hertsén ar ett bostadsomrade dar det hander mycket: det byggs en
ny skola, ett nytt badhus och en ny sporthall i centrum samtidigt som man planerar fér en ny
industripark och ett helt nytt bostadsomrade i anslutning till det befintliga. "Hertsdpiloten” &r just
en pilot/en testverksamhet dar Lulebo tillsammans med andra aktérer (féreningar, féretag och
andra organisationer) arbetar vi for att hitta, testa och utvardera nya tankar och arbetssatt for
stadsdelsutveckling.

Nya skyltar och symboler i miljorum
Thomas informerade om en kommande uppdatering av skyltar och symboler i alla Lulebos
miljérum (nytt namn pa vara soprum/avfallsrum). Det &r ett nytt nordiskt markningssystem som

tagits fram och dar de stora nyheterna ar att:

e Markningen inte bara kommer att finnas pa skyltar, kérl och hyllor i alla soprum utan
dven pa forpackningar och produkter som konsumenten képer i butiker.

e Fraktionen brannbart kommer att kallas restavfall.
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Om Lulebos Kundcenter och hemsida

Katarina berattade om Kundcenters verksamhet samt hur man enklast kommer i kontakt med
Kundcenter. Lulebos Kundcenter svarar pa fler &n 20 000 telefonsamtal per ar, och det &r forstds
trevligt att kunna hjélpa s& manga! Men vad manga av de som ringer kanske inte vet &r att
svaren pd manga av de frdgor som stélls faktiskt finns p& Lulebos hemsida.

Aktuella och kommande projekt inom fastighetsutveckling - hela Lulebo

Thomas visade en dversikt dver Lulebos aktuella och kommande projekt inom nybyggnation,
ombyggnation och ROT-renovering i hela fastighetsbestandet.

Kvarteret Orren 9, det s3 kallade tornhuset vid domkyrkan ska restaureras enligt
Lénsantikvariens anvisningar med tidsenliga material.

Aktuella projekt pa Malmudden.

e Kvarteret Malmbanan 1 pa Malmudden far nya fasader med en ny typ av infllt
ventilationssystem. Aven har s bevarar man kulturvérden fér omradet genom att
restaurera snarare &n renovera. Bland annat beh3ller man de fina ek-portarna och andra
tidstypiska byggdetaljer fr&n byggnadsaret.

Lulebo svarar pd hyresgasternas fragor

¢ Cykelrensning kommer att ske i oktober vilket hyresgasterna tycker &r valdigt bra.
Cyklarna kommer att lappas och det kommer att g& ut information i god tid.

Hyresgésterna tycker att det star s manga cyklar (en del évergivna) i skyddsrummen i
kallarna. Mgnga vill inte ha sina cyklar i de 6ppna cykelstéllen pa vintrarna.

P& Malmuddsvégen 29 finns cyklar som statt i tvd ar. Vad gors at detta undrar
hyresgésterna? Nar Lulebo rensar cyklar bevaras de i 6 manader.

Malmuddsvégen 31: Det stdr s& manga cyklar (en del évergivna) i skyddsrummen
i kallaren. Hyresgast undrar var de tar vagen om skyddsrummen behdver anvandas
nar det ar fullt i dessa nu?

e Viastra Brogatan 10-12: P8 vinden: Dar stdr det mycket gamla mébler och badkar.
Det vore bra om detta kunde rensas bort.

« Dalig ventilation i tvattstugorna. Golven kan bli valdigt halkiga.

e Vistra Brogatan 5: Entrén gar inte helt igen vid stingning. Det fattas det dér sista
"snappet”. Lulebo ser éver det.

Utemiljo
e Buskar som star mot fasader ska tas bort, sa att det inte bérjar se risigt ut. Ar ocksa ett
bra sétt s3 att inte tex rdttor dras dit och bygger bon.

o Onskemal att bullerplank satts upp vid Punkthusen pa Malmudden.

e Vistra Brogatan 26: Grasmattan blir snéupplag pa vintern. Ligger oftast kvar till juni.
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Malmuddsvagen 47: Hundbajs vid lekplatsen. Hyresgdsten dnskar att fler skyltar om
att man ska plocka upp efter sin hund. Aven fler hundlatriner &r ett dnskemal.

Malmuddsvagen 1: Efter asfaltering har fartguppen forsvunnit. Dessa vill
hyresgésterna ha tillbaka d& det dampar farten fér trafiken genom omradet.

Hyresgaster tycker att det &r ddligt med géstparkeringar p& omradet. Vid
Malmuddsvagen 35 ar det manga lediga p-platser.

Malmuddsvigen 29: Vildigt mycket cigarettfimpar pa innergdrden. Hyresgésterna
Onskar skylt/skyltar for detta.

Malmuddsvigen 10: Porttelefonen, nar solen ligger pd blir displayen helt svart. Det
ar valdigt svart att se namnen om man sdker nagon.

Thomas tackade fér positiv feedback! Han tackade ocks8 alla hyresgdster fér ett vélbesékt och
trevligt boendeméte och for deras stora engagemang — under moétet och dven i det dagliga!

Vid anteckningarna
Katarina Borgstrom

Lulebo
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