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Klok framsynt sambiillsbyggare

Lulead 1 september 2020

Anteckningar boendemote - Ranealvens trygghetsboende

Datum: 31 augusti klockan 10.30-12.00

Plats: Ute pé& altanen, Ranealvens trygghetsboende, Skolvagen 8 C i Ranea
Deltagare: 6 st. hyresgaster

Fran Lulebo: Eva Holmberg, marknadschef

Thommy Johansson, kommunikator
Carl-Axel Sundbaum, fastighetschef
Sonja Haapalainen, bovéard
Katarina Borgstrom, trivselvard
Ulrika Persson, byggprojektledare

Dagordning
e Vad hander i Lulebo?
e Vad hander i ditt bostadsomrade och i ditt hus?
e Passa pa att stalla dina fragor — Lulebo svarar!
e Presentation av Lulebo och kommande projekt/underhall (Carl-Axel Sundbaum

Eva Holmberg hélsade alla valkomna till boendemétet och beskrev bakgrunden till
boendemoéten. Bland annat kopplat till Lulebo NKI-enké&t dar det framkom att information
fran Lulebo behdver starkas och att kdinnedom om Lulebos personal efterfragas.
Boendemoten ar ett satt att starka bada delarna.

Vad hander i Lulebo och i ditt bostadsomrade

Carl-Axel Sundbaum berattade att Lulebo fick en ny VD i slutet av januari och att vi
sannolikt kan forvanta oss att det kommer att hdnda en del inom verksamheten. Lulebo
har omfattande underhallsplaner i manga bostadsomraden under de narmaste aren. Carl-
Axel berattade vilka underhallsatgarder som nyligen gjorts, som pagar just nu och som
ar pa gang i Ranea.

Corona-pandemin har ju drabbat alla i samhéallet. Nar det galler Lulebo och bolagets
verksamhet s& har vi vidtagit ett antal atgarder. Vart kundcenter arbetar som vanligt
men vi har stangt kundmottagningen och hjélper istallet kunder per telefon, mail och
tidsbokade besok. Atgarder efter felanmalan utférs ocksa enligt sarskilda rutiner dar
hyresgasten blir kontaktad i forvag och aven far vanta utanfor lagenheten medan arbete
utfors for att forebygga smittspridning. Trygghetsboendena har ocksa markt att
trivselvardsfunktionens sociala aktiviteter har varit installda sedan den 18 mars. Nu ar vi
pa gang igen och en aktivitetsplanering for september visar hur vi stegvis forsoker starta
upp verksamheten pa ett Corona-sakert satt, bland annat maste det finnas mojlighet att
halla avstand.
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Byggprojekt och besiktningsprocess

Trygghetsboendet pa Skolvagen ar ju helt nybyggt sa har finns inga underhallsplaner.
Ulrika Persson, Lulebos byggprojektledare, berattade istallet om byggprojektet och om
besiktningsprocessen for trygghetsboendet.

Slutbesiktning utfors innan inflyttning pabdrjas och innebar besiktning av huset,
lagenheterna och tillhérande byggnader. Besiktningsanmarkningar atgardas och efter det
utfors efterbesiktning. Innan garantitiden gar ut utfors en garantibesiktning som syftar
till att upptacka fel och brister som inte kunnat upptéckas vid slutbesiktningen, men som
framkommit under garantitiden.

Vad hander i Ranealvens trygghetsboende?
Eva Holmberg summerade laget:

Forsta inflyttningen skedde den 16/12 2019, for drygt atta manader sedan. Da var
byggnaden klar men inte markarbetena. Under denna sommar har allt fardigstallts: forst
tradgardsmobler, en eldstad och blomlador. Sedan markarbeten med grasytor och plantering
av buskar och trad. Staket och cykelstéll samt ett racke runt samvarolokalens altan. Vi har
ocksa levererat vattenslang och kannor for kommande tradgardsaktiviteter bland er
hyresgaster.

En trivselvard som ska ansvara for dagliga sociala aktiviteter under mandag-fredag har
anstallts; Anette Tjader Lofgren. Lulebo har ocksé tagit in Eva Ohrling som ska fungera som
trivselvard i Raned pa lordagar och séndagar. Anette har hunnit vara pa plats pa
trygghetsboendet men for tre veckor sedan fick hon ryggskott och har varit sjukskriven
sedan dess. Eva kommer att fungera som vikarie tills Anette ar tillbaka.

Invigning pa fredag den 4 september!
Eva paminde om den officiella invigningen som alla hyresgaster blivit inbjudna till och som
Lulebo hoppas att alla kan och vill vara med pa!

Fragor och funderingar som framkom under motet.

e En hyresgast berattade att det under varen trangde in vatten pa golvet i hennes
forrad (gardsforradet). Lulebo utreder orsak och vad som kan goras for att det
inte ska upprepas.

¢ Synpunkter géallande att fraktioner for kartong och plast téms for séallan, Lulebo
kontaktar Lumire.

¢ En hyresgast har problem med mobiltackningen inne i lagenheten och menar att
Lulebo borde atgarda detta genom att satta in signalforstarkare. Lulebo
forklarade att detta kan bero pa flera olika saker; abonnemanget,
telefonmodellen och faktorer i huset.

e NAagra hyresgaster efterlyser galler som skydd pa ovansidan av elementen, finns
inte i samtliga lagenheter. Lulebo foljer upp och meddelar berdrda hyresgaster.

e Staket ska sattas upp runt uteplatsen.

e Fragor om besdksparkeringen intill trygghetsboendet. Lulebo satter upp
avgransande markeringar som hindrar bilister fran att kdra in pa grasmattan mot
baksidan av huset.
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Nagra hyresgaster som har bestallt anslutning till mikrovagsugnen har inte fatt
det utfort. Lulebo foljer upp och sékerstaller att det gors.

Forslag frdn de boende att se om det ar majligt att nyttja en lagenhet som
uthyrningslagenhet som mot en avgift kan lanas av anhdoriga pa besok
Funderingar om marken, planteringar och graset. Nya atgarder har utforts under
augusti. D4 saddes graset in pa nytt och fler planteringar tillkom.

Annonserade férandringar av analoga tv-sandningar
Tisdag 8 september 2020 stdngs Com Hems analoga tv-kanaler inklusive FM-radio via tv-
uttaget. Boende i Ranealvens trygghetsboende berors inte av det, tv sands digitalt via

bredbandsuttaget.

Den kommunala bostadsformedlingen Bostad Luled avvecklas
Fran 1 januari 2021 atertar Lulebo sin egen bostadsko fran Bostad Luled som ska
avvecklas. Vid boendemdtet lamnades information om hur Lulebo ska ga tillvaga och vad

som kravs av de som onskar sta i Lulebos bostadsko framdver:

Betala avgiften till Bostad Lulea for att std kvar i kon till den 31 december 2020
Kontrollera att du har ratt kontaktuppgifter registrerade sa att vi nar dig med
information nar det ar dags for éverflyttning

Efter motet besokte Lulebos byggprojektledare och bovéard en del lagenheter for att se pa
saker som hyresgasterna inte tycker fungerar bra. Felanmalningar kommer att géras pa

det som ska atgardas.

Boendemotet holls pa trygghetsboendets uteplats. Solen gassade fran en bla himmel och
Lulebo bjod pa bullar och kaffe. Tack alla som medverkade!

Thommy Johansson

Lulebo
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