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Anteckningar fran boendemote pa Bjorkskatan (Hagelvigen/Regnvigen)

Datum: 23 mars klockan 17.00
Plats: PRO-lokalen p& Vaderleden (Forum)
Deltagare: 11 hyresgaster

Fran Lulebo: Patrik Larsson, omradeschef
Jimmy Holmgqvist, bovérd (ersatte ordinarie bovard Alva Wikstrém)
Simon Sundberg, projektledare vattenskador
Teresia Keisu, kundmottagare pa Lulebos Felanmalan
Ulrika Josefsson, kundmottagare p& Lulebos Kundcenter
Eva Holmberg, marknads- och kommunikationschef
Ulrika Persson, projektledare Lulebo fastighetsutveckling

Dagordning

e Vad hander i Lulebo?
e Vad hander i ditt bostadsomrade?
e Fraga oss - Lulebo svarar!

Patrik Larsson hdlsade hyresgdsterna valkomna till moétet och presenterade dagordningen. Alla
deltagare fran Lulebo presenterade ocksa sig sjélva innan Patrik startade presentationen enligt
dagordningen.

Kundundersékning 2021

Under hésten 2021 genomfdrde Lulebo en kundundersdkning dar alla hyresgaster fick sdga sin
mening. Eftersom vi gjorde samma undersékning med samma fragor dven under hésten 2019 kan
vi nu jamfdra resultaten och férséka analysera hur utvecklingen ser ut nar det galler
hyresgéasternas bild av Lulebo och vart arbete.

I den senaste understkningen blev det tydligt att Lulebo kan bli battre nar det galler
trygghetsfragor, fastighetsskoétsel (utemiljé) och lokalvardstjénster. Detta &r ocksd Lulebos
prioriterade omraden under 2023.

Ny forvaltningsorganisation och fastighetsskoétsel i egen regi

Patrik presenterade Lulebos organisation for fastighetsforvaltning och berattade om bemanningen
inom vart och ett av de fyra férvaltningsomradena. Sedan 1998 har utemiljén, det vill saga allting
som ar utanfor lagenhetsddrrarna, skotts av en nationellt stor aktér inom fastighetsskotsel.
Styrningen har gatt genom tolkning av avtalstexter och Lulebo menar att man inte alla ganger fatt
vad man betalat fér. Detta har ocksa orsakat en del frustration och irritation hos vara hyresgéaster.
Speciellt stadningen har varit en stor fraga under de senaste aren.

Fran och med den 1 juni 2023 ska Lulebo prova en annan I6sning. Det kommer &ven i fortsattningen
att finnas experter som goér det dom gor bast, exempelvis klippa gras, skotta sno, falla trad, med
mera. Men nu &r det Lulebo, alltsd den som bestéllt jobbet, som ocksd kontrollerar att Lulebo
faktiskt far vad man betalat fér. Férdndringen innebar att ett led i det arbetssatt man haft under en
I&ng tid tillbaka tas bort och att Lulebo fr&n och med den 1 juni hanterar bolagets fastighetsskétsel
i egen regi. Med farre underentreprendrsled kommer bolaget ndrmare verksamheten och vi far en
battre uppfdljning av utfért arbete. Ansvaret for styrning och kontroll bérjar och slutar inom
Lulebo.
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Fler bovardar och reparatérer fér egen hantering av fastighetsskoétsel:

e Regelbunden och frekvent rondering och tillsyn av Lulebos bostadsomraden
« Lopande underhall och férbéttringar
o Okad synlighet och tillgdnglighet ute i bostadsomradena

Egen upphandling av entreprenader fér ndarmare samarbete och battre uppféljning av utfért arbete:

e Snordjning
e Gronyteskotsel
e Lokalvard: trapphus, tvattstugor, hyresgéstlokaler, soprum
Lulebos hadllbarhetsarbete och "Hertsopiloten”
Eva H berattade om Lulebos hallbarhetsarbete. Bolaget arbetar med hallbarhet i tre dimensioner:

e Social hdllbarhet:
Att skapa ett gott och tryggt liv och en god livsmiljé for manniskor i Luled.

e Ekologisk hallbarhet:
Resurshushallning, ateranvandning och minskad spridning av skadliga &mnen vid byggnation,
underhall, férvaltning och avveckling av bostéder och lokaler.

e Ekonomisk hallbarhet:
Bra ekonomi for att kunna driva verksamheten och skapa trivsel och trygghet i alla

bostadsomraden.

Social hallbarhet &r en grundpelare i Lulebos uppdrag: som allménnyttigt bostadsféretag ska Lulebo
tillhandahalla hem for alla samtidigt som vi bidrar till skapandet av en hallbar stad och ett hallbart

samhalle.

Inom ramen for Lulebos hdllbarhetsarbete arbetar bolaget ocksd med stadsdelsutveckling, just nu med
fokus pd Hertson. Hertson &r ett bostadsomrdde dér det hander mycket: det byggs en ny skola, ett
nytt badhus och en ny sporthall i centrum samtidigt som man planerar fér en ny industripark och ett
helt nytt bostadsomrade i anslutning till det befintliga. “Hertsépiloten” &r just en pilot/en
testverksamhet dar Lulebo tillsammans med andra aktorer (féreningar, foretag och andra
organisationer) arbetar vi for att hitta, testa och utvardera nya tankar och arbetssatt for
stadsdelsutveckling. Det &r ett 1dngsiktigt arbete och ndr man ser vad som fungerar bra fér Hertson
kan man ocksd gd vidare med fler stadsdelar och aktorer.

Nya skyltar och symboler i avfallsrum (ska byta namn till miljorum)

Jonas informerade om en kommande uppdatering av skyltar och symboler i alla Lulebos avfallsrum.
Det ar ett nytt nordiskt markningssystem som tagits fram och dar de stora nyheterna ar att:

e Markningen kommer inte bara att finnas pa skyltar, karl och hyllor i alla soprum utan &ven
pa forpackningar och produkter som konsumenten koper i butiker.

e Fraktionen brannbart kommer att kallas restavfall.
Om Lulebos Kundcenter och hemsida
Ulrika Josefsson informerade om Kundcenters verksamhet och hur man enklast kommer i kontakt
med Kundcenter. Lulebos Kundcenter svarar pa mer an 20 000 telefonsamtal per ar, och det ar

forstds trevligt att kunna hjélpa s8 manga! Men vad manga av de som ringer kanske inte vet &r att
o o o . . . o .
svaren pa manga av de fragor som stalls faktiskt finns pa Lulebos hemsida.
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Aktuella och kommande projekt inom Lulebos fastighetsutveckling

UIrikoa Persson berattade om aktuella och kommande nybyggnations- och renoveringsprojekt i Lulebos
bestand:

Nybyggnations-/ombyggnationsprojekt

«  Preliminart 2023-2025: tva nya punkthus (150 Igh) pa Lingonstigen, Kallkallan
*  Preliminart: 2023-2024: ett nytt hus (20 Igh) Regnvégen, Bjorkskatan

Storre ROT-renoveringsprojekt

+ Mjoélkudden, Mjolkuddsvagen: totalt ca 300 lagenheter, 2015-2023

+ Gammelstad, Mariebergsvagen: totalt 160 lagenheter, 2022-2024

+ Bjorkskatan, Vaderleden: ca 120 studentlédgenheter, 2022-2024

«  Ornaset, Edeforsgatan: flerarigt projekt med ca 370 ldgenheter, start 2024

Aktuella och kommande projekt inom naromradet
Ulrika beréttade ocksd om pagdende och kommande projekt inom férvaltningsomrdde Porsén:
Bjorkskatan
« Huset pd Hagelvdgen 1 byggs om till serviceboende, 2023-2024
Porsdn
« Porsd Centrum: markytor, fasader, skarmtak, belysning m m, 2022-2023
» Professorsvagen: inomhusklimat, fasader, balkongracken, utemiljéer, 2016-2024
« Renovering av garageldngor pa Professorsvédgen, 2022-2023

Aktuellt pa Bjorkskatan — infor varen och sommaren

Patrik berattade om kommande varstadning och nagra andra pagdende/kommande
forbattringsatgérder i naromradet:

Varstadning - utférande och tidplan

» Gruset sopas ihop och fraktas bort, ska vara klart innan 15 juni
« Reparation av skador fran snéréjning
«  Tradgdrdsmobler stélls fram under maj manad

Pagdende/kommande férbattringsatgarder

«  Fortsatta med busk- och tradrensning pd omraden

« Se dver belysning pad omraden

« Regnvigen: se dver/bygga fler externa forrad i del av garage

« Utreda mojlighet till handikapp-plats fér besékande pa Hagelvagen 1-5
« Utreda mojlighet till installation av sittgruppsyta p& Hagelvégen 4-16
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Lulebo svarar pa hyresgéasternas fragor

e Med anledning av kommande arbeten p& Hagelvdgen 1 undrar en hyresgast nar det blir
dags for renovering av andra delar av Hagelvagen. Patrik berattar om Lulebos relativt
gamla bestdnd dar Hagelvdgen hor till de nyare husen. Lulebo maste prioritera renovering
av de aldre fastigheterna.

e En hyresgast framforde ett forslag/onskemal om att den grusade mittengdngen (i omradet
Hagelvagen 1, 3, 5) borde breddas och asfalteras. Denna vag behéver anvandas nar det
kommer ambulanser och flyttbilar d3 man knappt kommer fram med rollator. Den kommer
ocks3 att behéva anvéndas mer under hela byggtiden pa Hagelvégen 1.

e Hyresgasten foreslar ocksa att piltradet vid huset pd Hagelvdgen 1 tas bort. Det star nara
huset och rotsystemet skulle kunna orsaka stor skada pa fastigheten.

e Hyresgasterna dnskar SMS med info om varstddning/sopning av grus innan arbetet startar
sa att man kan flytta pa sin (nytvéttade) bil och sa att man vet nér det &r dags att putsa
fonster. Patrik kollar pa méjligheten att informera pa detta satt.

e En representant fér gardsgruppen pa Hagelvagen har fragor infér kommande
planteringssasong. Patrik informerar om att de ska kontakta Alva (bovarden) for att anstka
om bidrag till sommarblommor. Antagligen behéver &ven blomlddorna bytas ut dd de &r
gamla och har bérjat ruttna.

e Hyresgasterna tycker det &r trevligt att Lulebo staller ut en julgran pd omradet
(Hagelvdgen) men de nya LED-lamporna syns inte. Lulebo féres|dr att en annan typ av
belysning som sétts i buskar och tréd pa rot skulle kunna ersatta den arliga granen. Lulebo
kollar pa detta.

e Porttelefonen pa Hagelvagen 3 funkar inte. Lulebo ber Fastighets-IT underséka detta.

e En hyresgast undrade vilken tid porten |ases pa kvéllen och I3ses upp igen pa morgonen.

o Mbtet diskuterade hur det fungerar med taggar och portkoder. Eva ville ocksa héra hur
hyresgésterna sag pa ett forslag att portkoderna skulle tas bort for att 6ka tryggheten i
Lulebos fastigheter. Det fanns plus och minus med alla I6sningar, och det var riktigt bra att
fa hora hyresgasternas asikter.

e Har Lulebos app férsvunnit? Eva berattade att appen ar borta for gott men att det finns ett
alternativt satt att skapa en genvag till Lulebos hemsida pa sin telefonskarm. Eva visar alla
som &r intresserade nar motet ar avslutat.

e Flera hyresgaster lyfte olika frdgor om snérdjningen, framfér allt pa parkeringsplatserna.
Patrik forklarade att enligt avtalet ska traktorn skotta parkeringsplatser om tva platser i
bredd &r tomma s& skopan kommer fram. Lulebo hoppas kunna erbjuda béttre snérdjning
under nasta sasong nar bolaget sjalva upphandlar och kontrollerar arbetet.

e Hyresgasterna hade fragor och synpunkter pd de avgiftsbelagda bestksparkeringarna och
tyckte att dessa kunde vara kostnadsfria i 4-12 timmar med p-skiva. Eva férklarade syftet
med avgiftsbeldggningen och att det haft positiv effekt p& manga av Lulebos omraden.

e Hyresgasterna efterfragar ocksa en handikapp-plats for besdkare i anslutning till
drgdngshuset. Lulebo kollar pd méjligheterna att ordna med detta.

e En hyresgast undrar varfoér avisortavlan inte uppdateras nar nya hyresgaster flyttar in.
Tavlan ska forstds uppdateras, men tyvérr funkar det inte alltid. Detta &r ocksa en sak som
Lulebo hoppas kunna bli mycket battre pd nar man gor uppgiften i egen regi.

e En hyresgast informerar om att borden i hyresgéstiokalen pd Hagelvidgen 5 behéver ses
o6ver. Benen ar ostadiga och behéver stabiliseras med lim och/eller skruvar.

e Motorvarmarstolparna fungerar inte alltid som det ska. Teresia forklarar att det ar viktigt
att géra en felanmalan s3 att Lulebo kan tgérda problem.

Patrik avslutade métet och erbjod alla som fortfarande hade frégor eller funderingar att komma
fram och prata med Lulebos representanter. Sedan tackade ha alla hyresgaster for ett mycket
valbesokt och trevligt boendemote och for hyresgasternas stora engagemang!

Vid anteckningarna:

Eva Holmberg
Lulebo
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