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Anteckningar fran boendemote pa Hertson

(for och med hyresgéster pa alla Luleboadresser pa Hertsén utom argangshuset pa Hertsétorget)

Datum: 26 april klockan 17.00
Plats: Dombherregrénd 5 pa Hertsén (fére detta Servus-butiken)
Deltagare: 47 hyresgaster
Frédn Lulebo: Jonas Seger, omradeschef
Frida Isaksson, bovard
Annikki Berglin och Ebba Grahn, kundmottagare pa Lulebos Kundcenter
Lars Henriksson, byggprojektledare
Erik Ohrling, VD
Ulrika Karlsson Enbom, h&llbarhetsansvarig
Eva Holmberg, marknads- och kommunikationschef
Thommy Johansson, informationssamordnare

Dagordning
e Vad héander i Lulebo?
e Vad hénder i ditt bostadsomrade?
e Frdga oss - Lulebo svarar!

Jonas Seger halsade hyresgasterna valkomna till métet och presenterade dagordningen.
Deltagarna fran Lulebo presenterade sig innan Jonas startade presentationen enligt dagordningen.

Kundundersokning 2021

Eva Holmberg berattade att Lulebo under hésten 2021 genomférde en kundundersdkning dar alla
hyresgéster fick sdga sin mening. Eftersom vi gjorde samma undersékning med samma fragor
aven under hésten 2019 kan vi nu jamfdra resultaten och férséka analysera hur utvecklingen ser
ut nar det géller hyresgésternas bild av Lulebo och vart arbete.

I den senaste undersdkningen blev det tydligt att Lulebo kan bli battre nar det galler
trygghetsfragor, fastighetsskotsel (utemiljé) och lokalvardstjénster. Detta &r ocksd Lulebos
prioriterade omrdden under 2023.

Ny forvaltningsorganisation och fastighetsskotsel i egen regi

Erik Ohrling och Jonas Seger presenterade Lulebos nya organisation for fastighetsférvaltningen och
berittade om bemanningen inom vart och ett av de fyra férvaltningsomradena. Sedan 1998 har
utemiljon, det vill saga allting som ar utanfér ldagenhetsddérrarna, skétts av en nationellt stor aktor
inom fastighetsskoétsel. Styrningen har gatt genom tolkning av avtalstexter och Lulebo menar att
man inte alla ganger fatt vad man betalat for. Detta har ocksa orsakat en del frustration och
irritation hos vara hyresgaster. Speciellt stddningen har varit en stor frdga under de senaste aren.

Fran och med den 1 juni 2023 ska Lulebo prova en annan Iésning. Det kommer &ven i fortsattningen
att finnas experter som gor det dom gor bast, exempelvis klippa gras, skotta sno, falla trad, med
mera. Men nu &r det Lulebo, alltsd den som bestéllt jobbet, som ocksd kontrollerar att Lulebo
faktiskt f&r vad man betalat fér. Férdndringen innebér att ett led i det arbetssatt man haft under en
I&ng tid tillbaka tas bort och att Lulebo fran och med den 1 juni hanterar bolagets fastighetsskéotsel
i egen regi. Med farre underentreprenérsled kommer bolaget ndrmare verksamheten och vi far en
battre uppfdljning av utfort arbete. Ansvaret for styrning och kontroll bérjar och slutar inom
Lulebo.

LULEBO AB Kodpmangatan27 97233 Luled Tel 0920-23 67 00 www.lulebo.se


http://www.lulebo.se/

Sid2av s

=LULEBO

Klok framsynt sambillsbyggare

Fler bovardar och reparatérer fér egen hantering av fastighetsskoétsel:

e Regelbunden och frekvent rondering och tillsyn av Lulebos bostadsomraden.
« Lopande underhall och forbéttringar.
o Okad synlighet och tillganglighet ute i bostadsomradena.

Egen upphandling av entreprenader for ndarmare samarbete och battre uppféljning av utfért arbete:

e Snordjning
e Gronyteskotsel
o Lokalvard: trapphus, tvattstugor, hyresgéstlokaler, soprum

Nya skyltar och symboler i avfallsrum (ska byta namn till miljorum)
Jonas informerade om kommande uppdatering av skyltar och symboler i alla Lulebos avfallsrum.
Det ar ett nytt nordiskt markningssystem som tagits fram och dar de stora nyheterna ar att:

e Markningen kommer inte bara att finnas p& skyltar, karl och hyllor i alla soprum utan &ven
pa forpackningar och produkter som konsumenten kdper i butiker.
e Fraktionen brannbart kommer att kallas restavfall.

Om Lulebos Kundcenter och hemsida

Annikki Berglin och Ebba Grahn informerade om Kundcenters verksamhet och hur man enklast
kommer i kontakt med Kundcenter. Lulebos Kundcenter svarar pé& mer &n 20 000 telefonsamtal per
o . . o . o o o .

ar, och det ar forstas trevligt att kunna hjalpa sa manga! Men vad manga av de som ringer kanske
inte vet &r att svaren p& manga av de fragor som stélls faktiskt finns p& Lulebos hemsida.

Aktuella och kommande projekt inom Lulebos fastighetsutveckling
Erik berattade om aktuella och kommande nybyggnations- och renoveringsprojekt i Lulebos bestdnd:

Nybyggnations-/ombyggnationsprojekt

e Preliminart 2023-2025: tva nya punkthus (150 Igh) pa Lingonstigen, Kallkallan.
e Preliminart: 2023-2024: ett nytt hus (20 Igh) Regnvégen, Bjorkskatan.

Storre ROT-renoveringsprojekt

e Mjoélkudden, Mjolkuddsvagen: totalt ca 300 lagenheter, 2015-2023.

¢ Gammelstad, Mariebergsvagen: totalt 160 lagenheter, 2022-2024.

e Bjorkskatan, Vaderleden: ca 120 studentlagenheter, 2022-2024.

o Ornaset, Edeforsgatan: flerdrigt projekt med ca 370 ldgenheter, start 2024.

Aktuella och kommande projekt inom naromradet

Lars Henriksson berdttade om pdgdende och kommande projekt inom forvaltningsomrdde Hertson:

Hertson
e Renoverade/nya garage och bilplatser pa hela Hertsén, 2021-2026.
e Renoverade balkonger och nya uteplatser pd hela Hertsén, start 2022 och pagar.
e Ny kulvert for varme och vatten till barstigarna, utférs 2023.
¢ Utebelysning i samband med garageprojektet, samt éversyn av vatten-, avlopps- och

dagvattenledningarna.

Lerbacken

Malning av samtliga bostadshus pa Valérvdagen, sommaren 2023

e Byte av dalig ytterpanel och malning av samtliga bostadshus Lerbacken.
Garagerenovering

¢ Ny ytterpanel, nya portar och byte av bdrande stolpar for garagelangor 2023-2024.
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Aktuellt pd Hertsén - infor vdren och sommaren
Jonas berattade om kommande varstadning och ndgra andra pdgdende/kommande
forbattringsatgarder i naromradet:

Varstadning - utférande och tidplan

Gruset sopas ihop och fraktas bort, ska vara klart innan 15 juni.
Reparation av skador fran snéréjning.

Tradgardsmébler stélls fram under maj manad.

Gronytor ska rengdras och krattas.

P3gdende/kommande férbattringsatgarder

Varstadning

Gruset sopas ihop och fraktas bort.
Reparation av skador fran snéréjning.
Tradgardsmébler stalls fram.
Krattning, rensning av gronytor.

Pagdende/kommande férbattringsatgarder

Aterstallande av skyddsrum, med start pa Mértgrand, Forell och Smultron.
Nya portar skyddsrum, Fisk- och Barstigarna.

Byte armaturer sophus Fisk- och Barstigarna (klart).

Byte dérrar till gemensamma lokaler (klart).

En del mindre malningsarbeten pd omradena.

Lulebo svarar pad hyresgdsternas fragor

e Varfor har vissa garagelangor hoppats 6ver, varfor gors det inte i en foljd?

Lulebo gjorde en inventering och utifrdn den renoveras garagen sett till det behov som
utredningen visade. Alla garage ska dock dtgérdas.

e Garagebelysningen pd Smultron-, Hallon- och Jarvstigen lyser konstant, sommar som
vinter. Samtidigt papekade en hg att belysningen pa Jarv- och R&djursstigen slacks klockan
18 oavsett arstid. Lulebo kontrollerar det.

e En hyresgast vill att de stora tallarna inom bostadsomradet tas ner.

Lulebo férklarar att det &r en kénslig fréga och att det enligt stadsplaneringen finns en
skyldighet att ha en viss mangd trad i ett omrade. Trad tas ner nar de &r i daligt skick
och/eller nar de vaxer for nara husen. Av dessa anledningar har Lulebo tagit ner ett 50-tal
under de senaste aren.

e Friga fran hyresgast om vad Lulebo gor for att forhindra felparkeringar inne pd gardarna,
till exempel pa Akerbarsstigen och Jarvstigen?

Lulebo kontrollerar vad avtalet anger och dterkopplar till Securitas.

e Ventilationen fungerar inte pd Mértgrénd 17, trots att flakten &r utbytt. Den stannar nar det
regnar och snéar. Gar inte att ha det s& nar man lagar mat.
Lulebos personal kontrollerar det.

e En hyresgast fragar varféor hen maste betala mer fér sitt gamla varmgarage &n vad de helt
nya/nyrenoverade kallgaragen kostar? Det &r glest och héller inte vdrmen och utanfor
garageporten bildas is vilket medfér att det blir svart att 6ppna garageporten.

Erik Ohrling forklarade att i grunden handlar det om att objektet &r ett varmgarage och att
det darfor har hyra fér varmgarage.

e Hyresgast informerade om att skyddsrummet p& Radjursstigen och Jarvstigen, bredvid
grovsoporna, inte &r 18st. Barn och ungdomar leker dér.

e Hyresgast som hyr husvagnsparkering séger att det blir trangt pa ens plats nar de som
parkerar sina husvagnar inte haller sig inom sin parkeringsyta. Det behéver markas upp
battre sd att alla vet hur de ska parkera, géller Abborrgrénd, 4 platser.

e Ringde stérningsjouren Lostigen om tvattstuga och att det pd Hjortstigen 9 och 11 kastades
ut sopor ut pad garden.
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e Hyresgast tog upp dterkommande problem med stélder i forradet och undrar hur Lulebo
agerar.

Lulebo jobbar for att I6sa problemen med de som stér. Det &r dock 18nga processer for att
fa ut storande. Det &r inte ovanligt att det ar besokare till en hyresgést som stokar till det,
men den som hyr ldgenheten ansvarar aven for sina besdkare.

e Forslag fran hyresgést att Lulebo ska uppmana de som stadar att de ska byta ut sina
produkter till miljovanliga alternativ. Det luktar starkt i trapphus nadr de stadar.

e Hyresgast beskriver att det pd Baverstigen &r det stora hal i asfalten som fylls igen med
grus, det haller en kort tid.

Lulebo bestéller lagning av asfalten. Omtag géllande markytor har tagits fér genomgang
och atgéard kvarter for kvarter.

e Hyresgast fragar varfor de renoverade garagen inte blir storre.

Lulebo forklarar att det endast ar maojligt att utféra nar nya garage byggs. I garage som
renoveras beh3lls befintliga matt.

e En hyresgast pdpekar att det p& Mértgréand 17, i utrymmet under trappen, forvaras diverse
foremal. Det ar val inte meningen?

Lulebo har haft planer p& att géra om dessa ytor till rum fér barnvagnar och rullatorer.
Troligtvis genomfdrs det projektet under 2023, alt 2024.

e Kan man satta i gang nattvandrarna pa Hertsdn och finns det intresse fran Lulebo att
medverka? Lulebo organiserar inte sadan aktivitet.

e En hyresgast efterlyste battre och mer uppdaterade tidsplaner med langre tidsperspektiv pa
hemsidan for de projekt som genomfors.

Lulebo uppdaterar projektsidorna Iépande med den information som gar ut till
hyresgasterna.

e Fraga fran en hyresgést gillande soprummet pd Mértgrand 1 om det sker kontinuerliga
kontroller kring soprummen. Barn och ungdomar rér sig dar och hyresgasten ar radd att
det sker skadegdrelse eller brander.

Lulebo svarar att det inte gors sarskild rondering fér just sophusen, vaktbolaget ska utféra
rondering inom bostadsomradet enligt 6verenskommelse. Eller nar Lulebo bestéller extra
bevakning av Securitas, exempelvis vid aterkommande stérningar eller d& minskad
trygghet foreligger.

e En hyresgast framfor att de som skottar och sandar pa Jarvstigen 22 har fér stora fordon
for att sopa dar.

Lulebo kanner till att det forekommer, det ska utféras med anpassade maskiner - vilket
papekas. Malet &r snérdjning, sandning och annan skétsel inom vara bostadsomraden ska
bli béttre i och med att Lulebo skéter det sjalv fran 1 juni 2023.

e En boende pa Mértgrand 23 siger att det inte &r ndgon varme pa elementet i trapphuset
intill entréporten. Har varit s i tre &r. Det medfér att det blir kallt i trapphuset vintertid.
Lulebo kontrollerar funktionen.

e En hyresgast frdgar om man inte far férvara ndgonting annat &n sin bil i garaget?

Lulebo svarar att det stammer. Det &r inte tilldtet att anvaénda garaget till annat &n
forvaring av fordon, vilket ocksd anges i hyresavtalet.

e Hyresgast som bor pd Utterstigen lamnade uppgift om att Zparks 16sning inte fungerar
tillfredsstéallande.

Vid fel eller stérningar vill Lulebo att hyresgésten gor en felanmaélan. D& far vi in det som
ett arende att hantera.

e En boende pd Hertsén papekar att bilar och bussar kér for fort langs Avaviksvagen och
undrar om Lulebo kan gora nagot for att fa ner hastigheten?

Det ar en polisiar frdga och Lulebo foreslar att hen kontaktar polisen.
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Fragor fran hyresgaster kopplade till balkong- och altanrenoveringarna

Blir fénstren éppningsbara? Hyresgésten vill kunna putsa fénsterna dven pd v8ning 2.
Lulebo svarar att de inte &r 6ppningsbara, det gar bra att putsa fonsterna fran balkongen.

G8r det att 6ppna den nya balkongdérren utifr8n, kommer det att finnas ett vred dér?
Nej, balkongddrren kommer att ha ett litet draghandtag precis som tidigare.

Hur fungerar balkongrenovering nér vi har stora hundar som vi inte kan ta med oss till
jobbet?

Balkongrenoveringen sker helt fran utsidan och entreprenéren behéver inte ga in

i lagenheten. Nar balkongdérr och intilliggande fonster ska bytas gors det fran insidan.
Entreprendrerna &r vana att ga in i ldgenheter dar hundar finns. Det &r inget problem s
lange hundégaren kan garantera att hundarna inte &r aggressiva och gar till attack.

En hyresgdst har frégor kring uteplatsernas utformning, kommer alla att bli likadana?
Uteplatserna pa Havsoéringsgrand 11-13 kommer utféras lika Havséringsgréand 15-19, for
att ha samma utseende pa den gdrden. Da Lulebo nu planerar for helt nya balkonger i
évriga omradet kommer balkongleverantdr presentera férslag pa évriga uteplatser vid
upphandling, i nulaget finns inget forslag att presentera.

Erik Ohrling avslutade métet och tackade alla hyresgéster for ett mycket vélbesdkt och trevligt
boendemdte och fér hyresgasternas stora engagemang!

Vid anteckningarna:

Thommy Johansson

Lulebo
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