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Anteckningar frdn boendeméte Ostermalm
(Seminariegatan, Rektorsgatan och Ostra Jarnvégsesplanaden)

Datum: 17 Oktober kI 17.00
Plats: Hyresgastlokalen pa Rektorsgatan 4
Deltagare: 79 hyresgéster, deltagare fran samtliga inbjudna adresser
Fran Lulebo: Thomas Gustafsson, omradeschef
Sara Snell, bovard
Johanna Berg, kundmottagare pa Lulebos Kundcenter
Daniel Ask, Reparatoér

Dagordning

e Vad hander i Lulebo?
e Vad hénder i ditt bostadsomrade?
e Fraga oss - Lulebo svarar!

Thomas Gustafsson hdlsade alla hyresgaster valkomna till métet och presenterade Ovriga
deltagare fran Lulebo.

Kundundersékning 2021

Thomas berattade att under hésten 2021 genomfdrde Lulebo en kundundersékning dar alla
hyresgaster fick sdga sin mening. Eftersom vi gjorde samma undersdkning med samma fragor
aven under hosten 2019 kan vi nu jamfdra resultaten och forsdka analysera hur utvecklingen ser
ut nar det galler hyresgésternas bild av Lulebo och vart arbete.

I den senaste undersdkningen hade alla frageomraden fatt férbattrat resultat utom ett: Trygghet
och s&dkerhet i fastigheten och ndromr8det. Resultatet visade ocksa tydligt att Lulebo kan bli
battre nar det galler trygghetsfragor, fastighetsskotsel (utemiljo) och lokalvardstjanster. Darfor
har dessa omraden utpekats som Lulebos prioriterade omrdden under 2023.

Ny forvaltningsorganisation och fastighetsskotsel i egen regi

Thomas presenterade Lulebos organisation for fastighetsforvaltning och berattade om
bemanningen inom vart och ett av de fyra forvaltningsomradena. Sedan 1998 har utemiljén, det
vill sdga allting som ar utanfor lagenhetsddrrarna, skotts av en nationellt stor aktdér inom
fastighetsskotsel. Styrningen har gatt genom tolkning av avtalstexter och Lulebo menar att man
inte alla ganger fatt vad man betalat fér. Detta har ocksa orsakat en del frustration och irritation
hos vara hyresgéster. Speciellt stddningen har varit en stor frdga under de senaste 3ren.

Frdn och med den 1 juni i &r ska Lulebo prova en annan lésning.
Det kommer aven i fortsattningen att finnas experter som goér det dom gor bast, exempelvis

klippa grés, skotta snd, falla trad, med mera. Men nu &r det Lulebo, allts3 den som bestallt
jobbet, som ocksa kontrollerar att Lulebo faktiskt far vad man betalat for.
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Férandringen innebér att ett led i det arbetssatt man haft under en 18ng tid tillbaka tas bort och
att Lulebo frdn och med den 1 juni hanterar bolagets fastighetsskotsel i egen regi. Med férre
underentreprenérsled kommer bolaget ndrmare verksamheten och vi far en battre uppféljning av
utfoért arbete. Ansvaret for styrning och kontroll bérjar och slutar inom Lulebo.

Fler bovdrdar och reparatérer for egen hantering av fastighetsskétsel:

e Regelbunden och frekvent rondering och tillsyn av Lulebos bostadsomraden
 Loépande underhdll och forbéttringar
o Okad synlighet och tillganglighet ute i bostadsomradena

Egen upphandling av entreprenader fér narmare samarbete och battre uppfélining av utfért
arbete:

e Snoérdjning
e Gronyteskotsel
e Lokalvard: trapphus, tvattstugor, hyresgéastlokaler, soprum

Okat fokus pa samarbete med Luled kommun och Polisen (EST).

e Né&tverk som arbetar for 6kad sakerhet och trygghet i vara omraden.
Lulebos hallbarhetsarbete och “"Hertsopiloten”
Eva berédttade om Lulebos hallbarhetsarbete. Bolaget arbetar med hallbarhet i tre dimensioner:

e Social hallbarhet:
Att skapa ett gott och tryggt liv och en god livsmiljé for méanniskor i Luled.

e Ekologisk hallbarhet:
Resurshushallning, ateranvandning och minskad spridning av skadliga &mnen vid
byggnation, underhall, férvaltning och avveckling av bostader och lokaler.

e Ekonomisk hallbarhet:
Bra ekonomi for att kunna driva verksamheten och skapa trivsel och trygghet i alla

bostadsomraden.

Social hdllbarhet &r en grundpelare i Lulebos uppdrag: som allmannyttigt bostadsféretag ska
Lulebo tillhandahalla hem for alla samtidigt som vi bidrar till skapandet av en hallbar stad och ett
hallbart samhalle.

Inom ramen for Lulebos hdllbarhetsarbete arbetar bolaget ocksd med stadsdelsutveckling, just
nu med fokus pa Hertsén. Hertson &r ett bostadsomrade dér det hdnder mycket: det byggs en
ny skola, ett nytt badhus och en ny sporthall i centrum samtidigt som man planerar fér en ny
industripark och ett helt nytt bostadsomrade i anslutning till det befintliga. "Hertsépiloten” &r just
en pilot/en testverksamhet dar Lulebo tillsammans med andra aktérer (féreningar, foretag och
andra organisationer) arbetar vi for att hitta, testa och utvardera nya tankar och arbetssatt for
stadsdelsutveckling.
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Nya skyltar och symboler i miljorum

Thomas informerade om en kommande uppdatering av skyltar och symboler i alla Lulebos
miljdrum (nytt namn pa vara soprum/avfallsrum). Det &r ett nytt nordiskt markningssystem som
tagits fram och dar de stora nyheterna ar att:

e Maérkningen inte bara kommer att finnas pa skyltar, kérl och hyllor i alla soprum utan
dven pa férpackningar och produkter som konsumenten képer i butiker.

e Fraktionen brannbart kommer att kallas restavfall.

Om Lulebos Kundcenter och hemsida

Johanna berattade om Kundcenters verksamhet samt hur man enklast kommer i kontakt med
Kundcenter. Lulebos Kundcenter svarar pd mer &n 20 000 telefonsamtal per ar, och det &r
forstas trevligt att kunna hjédlpa s&8 manga! Men vad manga av de som ringer kanske inte vet &ar
att svaren pa manga av de fragor som stélls faktiskt finns pa Lulebos hemsida.

Aktuella och kommande projekt inom fastighetsutveckling - hela Lulebo

Thomas visade en dversikt dver Lulebos aktuella och kommande projekt inom nybyggnation,
ombyggnation och ROT-renovering i hela fastighetsbestdndet. Han berattade ocksa om
kommande renoveringsprojekt inom férvaltningsomrade Centrum:

e Kvarteret Orren 9, det s3 kallade tornhuset vid domkyrkan ska restaureras enligt
Lansantikvariens anvisningar med tidsenliga material.

e Kvarteret Malmbanan 1 pa Malmudden far nya fasader med en ny typ av infilld
ventilationssystem. Aven har s bevarar man kulturvérden fér omradet genom att
restaurera snarare &n renovera. Bland annat beh3ller man de fina ek-portarna och andra
tidstypiska byggdetaljer fr&n byggnadsaret.

Renovering av hyresgastlokalen pa N:a Strandgatan 7

Ett annat kommande projekt inom férvaltningsomrade Centrum &r den planerade renoveringen
av hyresgastlokalen pd N:a Strandgatan 7. Thomas visade skissbilder och berittade hur koket i
lokalen ska byggas om och utrustas samt vilka nya ytskikt som kan bli aktuella.

Thomas forklarade att det &r roligt for Lulebo att kunna tillhandahalla en fin hyresgastlokal och
bra forutsattningar for ett gott grannskap i ett bostadsomrdde med en fungerande lokal
hyresgastférening.

Lulebo svarar pa hyresgasternas fragor

Hyresgadsterna undrar hur dom ska gora nar portkoden tas bort.
e Viinformerar Hyresgasten om du inte har ratt telefonnummer inlagt i porttelefonen.
Kontakt man kundcenter och vi lagger in ratt mobil nummer i systemet.

Om man vill ha flera taggar.
o Da ringer man till kundcenter bokar en tid och vi har da gjort fardigt taggar till

hyresgasten.
e Thomas informerar ocksa att upphittade nycklar Idmnas till Polisen.
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Hyresgasterna tycker att det har blivit mycket renare i miljorummet.

Thomas informerar om att Lulebo Personal har varit och gjort en trygghetsrond dar dom bl a har
kontrollerat belysningen och om det sett andra skador eller fel p& omradet.

Hyresgasterna hade fr&gor om det kommer att ske ndgon renovering av badrummen.
Och vad som hénder med renoveringen pa Ostra Jarnvagsesplanaden.
e Thomas berattar att det ar projektavdelningen som har hand om detta och att man
maste kontrollera med dem.

Hyresgasterna vill ha mer information kring vaxligheten, om vad som hénder pa omradet.
e Sara lovar att dom ska bli battre pd information om det.
e Hyresgasterna hade som forslag att man kunde satta ut pallkragar och odla i dem.
e Hyresgasterna gav som forslag att man kan ha en gemensam staddag.

Hyresgésterna undrar om kameradvervakning pa parkeringsplatsen.

e Thomas ledde en diskussion om vad Lulebo och hyresgdsterna sjalva kan gora for att
skapa Okad trygghet. Kameror funkar inte — de som vill ta sig in och goéra fel dbljer sina
ansikten effektivt. Man skadar ocksd kamerorna med stora kostnader till foljd. Det vi gér
tillsammans har stérre effekt. Lulebo ansvarar for skalskyddet (dérrar och 18s) och
hyresgasterna ansvarar for att vara uppmarksamma och vaksamma: att man vid infart i
garage vantar kvar tills porten sténgs, att man ser till att dérrar gar i 18s och att man inte
slapper in obehdriga personer. Man kan ocksa fota frammande bilar, polisanmala brott
som begds och alltid géra en felanmalan till Lulebo néar dérrar och 13s inte fungerar.

Vinterférrad for cyklar ar uppskattad fér dom som cyklar pd vintern. Men hobbyrummet ar da
borta for de hyresgasterna som vill anvanda det.

Hyresgasterna fragar om man inte kan fa taggar till garaget och férraden.
e Thomas informerar att det inte finns ndgon natverkskabel dragen sd att systemet kan
fungera med taggarna. Dom kommer att underséka saken om det gar att dra ny kabel.

Hyresg&sterna undrade ocksd vad som hander med skyddsrummen.
e Thomas informerar att alla skyddsrum &r inventerade. Och att man har 48 timmar p3 sig

att tdomma dom.

e Avslutningsvis vill en hyresgést berétta att hon alltid blivit s trevligt bemétt vid kontakt

med Lulebo.
e Bovéarden Sara och Reparatéren Daniel far en appldd av hyresgésterna for att dom

lyssnar och tar till sig det hyresgdsterna sdger.

Thomas tackade for positiv feedback! Han tackade ocksa alla hyresgéaster for ett valbesokt och
trevligt boendemoéte och fér deras stora engagemang - under moétet och aven i det dagliga!

Vid anteckningarna:

Johanna Berg
Lulebo
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