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Anteckningar fran boendemote pa Ranedlvens trygghetsboende

Datum: 10 mars klockan 14.00
Plats: Samvarolokalen i boendet pa Skolvédgen

Deltagare: 10 hyresgaster
Fran Lulebo: P&r Nordberg omradeschef, Johanna Berg, kundmottagare pa Lulebos Kundcenter,
Viktoria Fredriksson trivselvard, Thommy Johansson, informationssamordnare

Dagordning

e Vad hander i Lulebo?
e Vad hander i ditt bostadsomrade?
e Frdga oss - Lulebo svarar!

Par Nordberg halsade hyresgésterna valkomna till métet och presenterade 6vriga deltagare frén
Lulebo innan han startade presentationen enligt dagordningen.

Ny forvaltningsorganisation och fastighetsskotsel i egen regi

Par presenterade Lulebos organisation foér fastighetsforvaltning och berattade om bemanningen
inom vart och ett av de fyra férvaltningsomradena. Sedan 1998 har utemiljén, det vill sdga allting
som ar utanfoér lagenhetsddrrarna, skotts av en nationellt stor aktdr inom fastighetsskotsel.
Styrningen har gatt genom tolkning av avtalstexter och Lulebo menar att man inte alla gdnger fatt
vad man betalat for. Detta har ocksa orsakat en del frustration och irritation hos vara hyresgéaster.
Speciellt stadningen har varit en stor frdga under de senaste aren.

Fran och med den 1 juni 2023 ska Lulebo prova en annan I6sning. Det kommer &ven i fortsittningen
att finnas experter som gor det dom gor bast, exempelvis klippa gras, skotta sno, falla trad, med
mera. Men nu &r det Lulebo, alltsd den som bestéllt jobbet, som ocksd kontrollerar att Lulebo
faktiskt far vad man betalat fér. Férandringen innebar att ett led i det arbetssatt man haft under en
1&ng tid tillbaka tas bort och att Lulebo frdn och med den 1 juni hanterar bolagets fastighetsskétsel
i egen regi. Med farre underentreprendrsled kommer bolaget ndrmare verksamheten och vi far en
battre uppféljning av utfort arbete. Ansvaret for styrning och kontroll bérjar och slutar inom
Lulebo.

Fler bovardar och reparatérer fér egen hantering av fastighetsskdtsel:

e Regelbunden och frekvent rondering och tillsyn av Lulebos bostadsomrdden
« Lopande underhall och férbéttringar
o Okad synlighet och tillgdnglighet ute i bostadsomradena

Egen upphandling av entreprenader for narmare samarbete och battre uppfélining av utfort arbete:

e Snordjning
e Gronyteskotsel
e Lokalvard: trapphus, tvattstugor, hyresgéstliokaler, soprum

Okat fokus pa samarbete med Luled kommun och Polisen (EST).

o Natverk som arbetar for 6kad sakerhet och trygghet i vdra omradden.
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Aktuella och kommande projekt inom fastighetsutveckling

Par berdttade om kommande renoveringsprojekt inom férvaltningsomrade Tunastigen och om
Lulebos aktuella projekt i hela bestandet:

Raned
e Renovering av fastigheten pa Kangsévégen 3, 17 lagenheter (2023).
e Markarbeten/tjalsakring av mark pa Klapphallsstigen (2023-2024).

Kallkdllan och Gammelstad
o Kallkallan, 70 nya parkeringsplatser pa Lingonstigen (2022-2023).
e Nytt garage pa Ovagen i Gammelstad (2023).
e ROT-renovering pa Mariebergsviagen i Gammelstad (2023-2024).

Nybyggnations-/ombyggnationsprojekt (aktuella projekt i hela bestdndet):

e Under 2021 byggde Lulebo totalt 129 nya ldgenheter pa Kallkallan, Porsén, Gammelstad
och Antnas.

e Under 2022 hade bolaget ingen nyproduktion men i ett ombyggnadsprojekt skapades 6
nya/56 helrenoverade studentldgenheter pa Porson.

e Preliminart under perioden 2023-2025 planerar Lulebo att bygga tva nya punkthus med
totalt 150 ldgenheter pa Kallkéllan.

Storre ROT-renoveringsprojekt:

Mjolkudden, Mjélkuddsvagen: etapp 6 och 7 under 2023-2024
Gammelstad, Mariebergsvagen: under 2022-2024
Bjorkskatan, Vdaderleden: 2022-2024

Ornéset, Edeforsgatan: start 2024

Lulebos hdllbarhetsarbete och “Hertso6piloten”

Par berattade ocksd om Lulebos hallbarhetsarbete. Bolaget arbetar med hallbarhet i tre
dimensioner:

¢ Social hdllbarhet:
Att skapa ett gott och tryggt liv och en god livsmiljé fér manniskor i Lulea.

o Ekologisk hdllbarhet:
Resurshushallning, ateranvandning och minskad spridning av skadliga &mnen vid
byggnation, underhall, forvaltning och avveckling av bostader och lokaler.

e Ekonomisk hallbarhet:
Bra ekonomi for att kunna driva verksamheten och skapa trivsel och trygghet i alla
bostadsomraden.

Social hdllbarhet &r en grundpelare i Lulebos uppdrag: som allmannyttigt bostadsféretag ska
Lulebo tillhandahalla hem for alla samtidigt som vi bidrar till skapandet av en hallbar stad och ett
hallbart samhélle.
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Inom ramen for Lulebos hdllbarhetsarbete arbetar bolaget ocksd med stadsdelsutveckling, just nu
med fokus pa Hertsdn. Hertson &r ett bostadsomrade dar det hdander mycket: det byggs en ny
skola, ett nytt badhus och en ny sporthall i centrum samtidigt som man planerar fér en ny
industripark och ett helt nytt bostadsomrade i anslutning till det befintliga. "Hertsdpiloten” &r just
en pilot/en testverksamhet dar Lulebo tillsammans med andra aktérer (féreningar, féretag och
andra organisationer) arbetar vi for att hitta, testa och utvardera nya tankar och arbetssatt for
stadsdelsutveckling.

Nya skyltar och symboler i avfallsrum

Par informerade om en kommande uppdatering av skyltar och symboler i alla Lulebos avfallsrum.
Det ar ett nytt nordiskt markningssystem som tagits fram och dar de stora nyheterna ar att:

e Markningen kommer inte bara att finnas pa skyltar, karl och hyllor i alla soprum utan &ven
pa férpackningar och produkter som konsumenten kdper i butiker.

e Fraktionen brannbart kommer att kallas restavfall.
Om Lulebos Kundcenter och hemsida

Johanna Berg informerade om Kundcenters verksamhet och hur man enklast kommer i kontakt
med Kundcenter. Lulebos Kundcenter svarar p& mer &n 20 000 telefonsamtal per ar, och det &r
forstds trevligt att kunna hjélpa s manga! Men vad manga av de som ringer kanske inte vet &r att
svaren pa& manga av de fragor som stalls faktiskt finns p& Lulebos hemsida.

Lulebo svarar pa hyresgéasternas fragor

e En hyresgast tar upp att det &r svart att komma i kontakt med Lulebo. Lulebo férklarar att
beroende p@ mangden inkommande och pdgdende samtal &r det ibland langre véntetider.

e Hyresgaster sager att det tar 18ng tid innan varmvatten kommer till kranen i badrummet.
Kanns inte bra att spola bort vatten i onédan. Lulebo ska kontrollera det.

e Hyresgaster tar upp att entreprendren inte skéter det dom ska. Kanns inte som att de ar
en del av Lulebo. Vid fel eller brister informerades de boende att de ska ringa felanmalan.

e Det ska gd att komma in med soporna i soprummet och ut med sparkarna fran forraden
utan risk for att halka framfor dérrarna. Det ar mycket is intill entrén, sparkarna fryser
fast nar temperaturen véxlar och det &r svart att ta sig ut med rullator. Vid blida kommer
vatten in i gardsforradet. Det ar papekat flera gédnger. Lulebo tar upp det med de som
skoter fastighetsskétseln, isbekampning maste bli battre.

e Hyresgaster vittnar om att de boende maste bli battre pa att sortera sina sopor.
Uppmaning att ga till sig sjélv och tidnka "jag ska gora det s ratt jag kan”.

e Utfors det nattvandringar i omradet? Lulebo utfér inte nattvandringar, daremot gér vi
trygghetsvandringar i syfte att se hur omradet kan géras tryggare. Att ha fokus pa att
boendemiljén ska vara trygg &r ndgot som Lulebo jobbar kontinuerligt med.

e En hyresgast berdttar att hen tycker att boendet ar valdigt fint och att Idgenheten ar
trivsam.

e Hyresgaster sager att det &r svart att ringa ut fran huset och att det &r bristande téckning,
de maste sitta vid koksfonstret for att kunna ringa ut.

e Forslag fran hyresgast: Hemtjansten behdver ha en plats att hdnga av sig klader, till
exempel en garderob i huset. Lulebo svarar att det &r en arbetsmiljofraga for Luled
kommun som ar arbetsgivare.

e Onskemal om blommor vid entrén och i blomlador pa garden. Hyresgésterna tycker att
tralddor med blommor pa gdrden var fint, men blommor maste tas om hand. Finns det
ndgon boende som &r villig att ta pa sig att skéta om det och vattna vid behov?
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En hyresgast fragar om ventilationskontroll (OVK) &r utférd och vad resultatet blev i sd
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fall. Lulebo kontrollerar och meddelar hyresgasterna.

Par avslutade motet och tackade alla hyresgdster for ett valbesdkt och trevligt boendemote och for

hyresgasternas stora engagemang!

Vid anteckningarna:
Thommy Johansson

Lulebo
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