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Klok framsynt sambiillsbyggare

Anteckningar fran boendemote i Centrum
(N:a Strandgatan, Residensgatan, Repslagargatan och Oscarsgatan)

Datum: 29 mars kl 17.00
Plats: Hyresgastlokalen p@ N:a Strandgatan 7
Deltagare: 32 hyresgéster, deltagare fran samtliga inbjudna adresser
Fran Lulebo: Thomas Gustafsson, omradeschef
Sara Snell, bovard
Katarina Borgstrém, kundmottagare pa Lulebos Kundcenter
Teresia Keisu, kundmottagare pa Lulebos Felanmaélan
Eva Holmberg, marknads- och kommunikationschef

Dagordning

e Vad hander i Lulebo?
e Vad hénder i ditt bostadsomrade?
e Fraga oss - Lulebo svarar!

Thomas Gustafsson halsade alla hyresgaster valkomna till moétet och presenterade 6vriga
deltagare fran Lulebo.

Innan Thomas startade presentationen enligt dagordningen hade vi en diskussion om Lulebos
inbjudan till moétet. Flera hyresgéster hade inte fatt inbjudan till métet pa ténkt sétt och vi vet
att en anledning &r att Lulebo tyvarr inte fick med alla gatunummer pa rétt sitt och att vissa
adresser darfor inte kom med i utskicket — detta ska vi absolut géra battre nasta gang. Det &r
ocksa viktigt att hyresgésterna uppdaterar sina kontaktuppgifter (e-postadress och
mobiltelefonnummer) p& Mina sidor pd Lulebos hemsida s3 att Lulebo alltid kan nd dem med
information.

Kundundersdkning 2021

Eva berattade att under hdsten 2021 genomfdrde Lulebo en kundundersdkning dar alla
hyresgaster fick sdga sin mening. Eftersom vi gjorde samma undersékning med samma fragor
aven under hdsten 2019 kan vi nu jamfdra resultaten och forséka analysera hur utvecklingen ser
ut nar det géaller hyresgasternas bild av Lulebo och vart arbete.

I den senaste undersékningen hade alla fregeomraden fatt férbattrat resultat utom ett: Trygghet
och sékerhet i fastigheten och ndromridet. Resultatet visade ocksa tydligt att Lulebo kan bli
battre nar det galler trygghetsfragor, fastighetsskdtsel (utemiljé) och lokalvardstjanster. Darfor
har dessa omraden utpekats som Lulebos prioriterade omrdden under 2023.

Ny férvaltningsorganisation och fastighetsskotsel i egen regi

Thomas presenterade Lulebos organisation fér fastighetsférvaltning och beréttade om
bemanningen inom vart och ett av de fyra férvaltningsomrddena. Sedan 1998 har utemiljon, det
vill sdga allting som &r utanfor lagenhetsddrrarna, skotts av en nationellt stor aktdr inom
fastighetsskotsel. Styrningen har gdtt genom tolkning av avtalstexter och Lulebo menar att man
inte alla gdnger fatt vad man betalat fér. Detta har ocksd orsakat en del frustration och irritation
hos vara hyresgéster. Speciellt stddningen har varit en stor frdga under de senaste 3ren.
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Fr&n och med den 1 juni i 8r ska Lulebo prova en annan I8sning.

Det kommer aven i fortsattningen att finnas experter som gor det dom gér bast, exempelvis
klippa gras, skotta snd, falla trédd, med mera. Men nu &r det Lulebo, alltsd den som bestéllt
jobbet, som ocksa kontrollerar att Lulebo faktiskt far vad man betalat for. Férandringen innebéar
att ett led i det arbetssatt man haft under en Iang tid tillbaka tas bort och att Lulebo fran och
med den 1 juni hanterar bolagets fastighetsskoétsel i egen regi. Med farre underentreprendrsled
kommer bolaget ndrmare verksamheten och vi far en battre uppféljning av utfért arbete.
Ansvaret for styrning och kontroll bérjar och slutar inom Lulebo.

Fler bovdrdar och reparatoérer fér egen hantering av fastighetsskétsel:

e Regelbunden och frekvent rondering och tillsyn av Lulebos bostadsomraden
 Lopande underhall och férbattringar
o Okad synlighet och tillganglighet ute i bostadsomradena

Egen upphandling av entreprenader fér ndrmare samarbete och battre uppfélining av_utfort
arbete:

e Snoérdjning
e Gronyteskotsel
e Lokalvard: trapphus, tvattstugor, hyresgastlokaler, soprum

Okat fokus pa samarbete med Luled kommun och Polisen (EST).

e Né&tverk som arbetar for 6kad sakerhet och trygghet i vara omraden.
Lulebos hadllbarhetsarbete och "Hertsopiloten”
Eva berédttade om Lulebos hallbarhetsarbete. Bolaget arbetar med hallbarhet i tre dimensioner:

¢ Social hdllbarhet:
Att skapa ett gott och tryggt liv och en god livsmiljé féor méanniskor i Luled.

o Ekologisk hallbarhet:
Resurshushallning, dteranvéndning och minskad spridning av skadliga &mnen vid
byggnation, underhall, férvaltning och avveckling av bostader och lokaler.

e Ekonomisk hallbarhet:
Bra ekonomi for att kunna driva verksamheten och skapa trivsel och trygghet i alla

bostadsomraden.

Social hallbarhet &r en grundpelare i Lulebos uppdrag: som allmannyttigt bostadsféretag ska
Lulebo tillhandahlla hem for alla samtidigt som vi bidrar till skapandet av en hallbar stad och ett

hallbart samhalle.

Inom ramen fér Lulebos hdllbarhetsarbete arbetar bolaget ocksd med stadsdelsutveckling, just
nu med fokus pd Hertsén. Hertson &r ett bostadsomrade dar det hander mycket: det byggs en
ny skola, ett nytt badhus och en ny sporthall i centrum samtidigt som man planerar fér en ny
industripark och ett helt nytt bostadsomrade i anslutning till det befintliga. "Hertsopiloten” &r just
en pilot/en testverksamhet dar Lulebo tillsammans med andra aktérer (féreningar, féretag och
andra organisationer) arbetar vi for att hitta, testa och utvardera nya tankar och arbetssatt for
stadsdelsutveckling.
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Nya skyltar och symboler i miljorum

Thomas informerade om en kommande uppdatering av skyltar och symboler i alla Lulebos
miljdrum (nytt namn pa vara soprum/avfallsrum). Det &r ett nytt nordiskt markningssystem som
tagits fram och dar de stora nyheterna ar att:

e Maérkningen inte bara kommer att finnas pa skyltar, kérl och hyllor i alla soprum utan
dven pa forpackningar och produkter som konsumenten képer i butiker.

e Fraktionen brannbart kommer att kallas restavfall.

Om Lulebos Kundcenter och hemsida

Katarina berattade om Kundcenters verksamhet samt hur man enklast kommer i kontakt med
Kundcenter. Lulebos Kundcenter svarar pd mer &n 20 000 telefonsamtal per ar, och det &r
forstas trevligt att kunna hjédlpa s&8 manga! Men vad manga av de som ringer kanske inte vet &ar
att svaren pa manga av de fragor som stélls faktiskt finns pa Lulebos hemsida.

Aktuella och kommande projekt inom fastighetsutveckling - hela Lulebo

Thomas visade en dversikt dver Lulebos aktuella och kommande projekt inom nybyggnation,
ombyggnation och ROT-renovering i hela fastighetsbestadndet. Han berattade ocksa om
kommande renoveringsprojekt inom férvaltningsomrade Centrum:

e Kvarteret Orren 9, det s3 kallade tornhuset vid domkyrkan ska restaureras enligt
Lansantikvariens anvisningar med tidsenliga material. Start i mars 2023.

e Kvarteret Malmbanan 1 pa Malmudden far nya fasader med en ny typ av infélld
ventilationssystem. Aven har s bevarar man kulturvérden fér omradet genom att
restaurera snarare &n renovera. Bland annat beh3ller man de fina ek-portarna och andra
tidstypiska byggdetaljer fr&n byggnadsaret.

e Vissa tréfasader pa N:a Strandgatan ska malas om.
Renovering av hyresgastlokalen pa N:a Strandgatan 7

Ett annat kommande projekt inom férvaltningsomrdde Centrum &r den planerade renoveringen
av hyresgastlokalen pd N:a Strandgatan 7. Thomas visade skissbilder och berittade hur koket i
lokalen ska byggas om och utrustas samt vilka nya ytskikt som kan bli aktuella.

Thomas férklarade att det ar roligt for Lulebo att kunna tillhandahdlla en fin hyresgéstlokal och
bra férutsattningar for ett gott grannskap i ett bostadsomrade med en fungerande lokal

hyresgastféorening.

En hyresgast haller med och sédger att: “Det &r viktigt att komma ih8g att hyresgéstiokalen &r en
vérdefull form&n fér oss hyresgdster. Vi ska vara stolta éver lokalen och vi ska vara rddda om

den!”
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Lulebo svarar pd hyresgiasternas fragor
Snoéréjningen beskrivs som usel.

e En hyresgast &r &nda glad 6ver l6sningen som Lulebos skapat vid infart till garage pa N:a
Strandgatan 15-25 som gor att man inte i lika stor utstréckning riskerar skada sin bil pa
grund av dalig snéréjning.

e En hyresgast menar att cyklar borde tas bort infér vintern sa att man kan sndréja béattre
och bredare for att ge plats till ambulanser och taxi som behdver kunna kéra dnda fram
till porten.

e I miljBrummet pd N:a Strandgatan 23 kommer snd in pa golvet och en isgata har bildats
som gor det livsfarligt att beséka rummet.

e P3 N:a Strandgatan 13 har traktorféraren skottat ihop jérvarna (trafikhindren) i en hég
sa att de sannolikt har gatt sénder. Man &r ocksd bekymrad éver grasmattor som kan ha
tagit skada av snordjning och bilar som parkerats fel.

Det finns manga anledningar till att snéréjningen inte funkar som den ska; en hyresgést har
sjalv kort sndsvangen och vet att information inte alltid kommer fram genom alla lager av
bestéllare. Thomas hoppas att vi ska kunna erbjuda battre snérdjning till ndsta sdasong, nar
Lulebo sjélva ansvarar fér bestélining och uppféljning. Han beréttar ocksa att Lulebo alltid
besiktar snéréjningsskador som atgardas infér sommaren.

Denna var besiktar Lulebo inte bara snéréjningsskador utan dven stidning och ménga andra
atgarder infér avslutet av samarbetet med nuvarande entreprendr.

e Tidigare utférda dtgarder med nat/fagelsikring under takfoten funkar INTE. Hyresgésten
hoppas att Lulebo inte har betalat for arbetet.

e NA3gra hyresgéster berattar att det &r problem med framkomligheten for
utryckningsfordon. Befintlig vag till baksidan behdver breddas och asfalteras om. Detta
behov patalades i den trygghetsvandring som Lulebo gjorde med hyresgésterna under
2018-2019. M38nga av de féreslagna atgarderna &r fixade men ca 30 % aterstar att gora.

e Mbtet diskuterade ocksd om ambulans och andra utryckningsfordon har dtkomst till
fastigheterna? Thomas berattade att de har taggar, men hyresgasterna menar att
taggarna inte fungerar pa baksidan, dar ambulansen behéver parkera.

e Flera hyresgéaster fragar om hissarna som har haft bade kortare och ldngre stopp. Ofta pa
grund av att grus hindrar dérrarnas funktion. Hyresgéasterna har ocksa upplevt att
hissarna inte bara aker till de vdningar som bestallts — det finns osakerhet kring
funktionen och om man vagar aka i hissarna.

Det stalldes m&nga fr&gor om den upplevda tryggheten och sékerheten i omradet och métet
diskuterade olika satt att hantera och 16sa situationer som kan uppsta:

e En hyresgast pd Residensgatan 25 &r orolig 6ver att m8nga obehériga personer rér sig i
kallaren och orsakar stor otrygghet. Finns det nycklar pa vift?

e L3set till soprummet pa Residensgatan 25 fungerar inte.

e Det har férekommit dterkommande inbrottsférsék och inbrott i gula husen pd N:a
Strandgatan. Man forsodker bl a ta sig in i hyresgastlokalen och anslutande lokaler.

e Det ar fel pa dérrstangare, bland annat vid hyresgastlokalen. De &r felanmaélda och
lagade flera gdnger men felet dterkommer.
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Thomas ledde en diskussion om vad Lulebo och hyresgasterna sjalva kan goéra for att skapa 6kad
trygghet. Kameror funkar inte — de som vill ta sig in och goéra fel doljer sina ansikten effektivt.
Man skadar ocksd kamerorna med stora kostnader till féljd. Det vi gor tillsammans har stérre
effekt. Lulebo ansvarar for skalskyddet (dérrar och 13s) och hyresgésterna ansvarar for att vara
uppmarksamma och vaksamma: att man vid infart i garage vantar kvar tills porten stangs, att
man ser till att dérrrar gar i 18s och att man inte slapper in eller Iamnar ut portkoder till
obehériga personer. Man kan ocksa fota frammande bilar, polisanmaéla brott som begds och alltid
géra en felanmalan till Lulebo nér dérrar och 13s inte fungerar.

Eva frdgade hyresgésterna vad de skulle tycka om Lulebo helt tog bort portkoderna fér att dka
sakerheten. Skulle detta ske kan hyresgaster alltid fa fler taggar att dela ut till anhériga.

e En hyresgast undrar hur Lulebo tédnker arbeta for att sdkerstalla att hyresgastlokalen
alltid stadas efter anvdndning. Det finns ocksa fragor och férslag till hur vi ska arbeta for
att se till att porslin och kdksutrustning inte ska “férsvinna”. Thomas och Eva forklarar att
hyresgésterna sjilva behdver ta ansvar och stéda efter sig. Det &r ocksa viktigt att
hyresgéasterna meddelar Lulebo om den féregaende anvandaren av lokalen inte ldmnade
den i ratt skick. Lulebos lokalvard ska regelbundet titta till lokalen och se till att
stadutrustning finns. Utdver detta haller Lulebo med storstddning en gang per ar.

Thomas berattade att lokalen kommer att utrustas med porslin och annat husgerad i
samband med renoveringen men att detta bara kommer att ske en gadng. Om
utrustningen férsvinner sa kommer Lulebo inte att ersétta den.

e En hyresgast berattar om de odlingsméjligheter de har fatt via Lulebo. Detta &r mycket
uppskattat, de vill gdrna odla mer och de hoppas att hyresgéaster pa andra omraden
ocksa f&r samma mojligheter. Eva beréttade om Lulebos modell med gardsgrupper och
att initiativet alltid m8ste komma fran hyresgasterna.

e Odlarna pa N:a Strandgatan har blivit lovade en slang fér att enklare kunna vattna sina
odlingar. De hoppas slangen kan finnas pa plats till den kommande odlingssdsongen.

e En hyresgast beskriver problem med ventilationen pd Oscarsgatan 5. Thomas kollar upp.

e Asfalten p& parkeringsplatserna pa innergdrden till Repslagargatan 19 behdver atgardas
da det inte langre gar att parkera bilar pa ett sikert satt.

e En hyresgast fragar efter mojligheten att kunna éppna garageporten via telefon. Thomas
kollar upp kostnader och andra férutsattningar till detta. Han kollar dven pa alternativa
I6sningar, t ex battre placering av tagg-lasare. En annan hyresgast tror att en del
hyresgaster har en “dosa” som de dppnar porten med och skulle garna sjalv ha en
likadan utrustning.

e En hyresgast fragar (for annan hyresgésts rikning) om parkeringsplatserna mellan N:a
Strandgatan och teatern. Dessa parkeringsplatser tillhér kommunen och Thomas har en
dialog med dem.

e Avslutningsvis vill en hyresgast beratta att hon alltid blivit s trevligt bemétt vid kontakt
med Lulebo och att alla 6nskade 8tgarder har genomférts snabbt och bra!

Thomas tackade fér positiv feedback! Han tackade ocksa alla hyresgéster for ett valbeskt och
trevligt boendemoéte och fér deras stora engagemang - under moétet och aven i det dagliga!

Vid anteckningarna:

Eva Holmberg

Lulebo
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