


Hog standard blir &nnu hégre
Under forsta halvaret 2008 blir internet standard 1 vara ligenheter, precis som
vatten, el och virme. Det finns i lagenheten, fritt att anvanda, och det mesta skots
automatiskt.

Utan extra kostnad erbjuder vi en uppkopplingshastighet pa 10/10 Mbit — lika
snabb i bagge riktningarna. Vissa omrdden ar redan anslutna, resten kopplas in
enligt tidplanen i den hir foldern.

Omkopplingen sker helt automatiskt
Har du flyttat till en ligenhet som redan ir ansluten, behover du bara plugga i
nirverkskabeln och registrera dig for att sitta igdng att surfa.

Forsta gangen du kopplar upp dig mot var internettjinst visas information om
yansten pi din skirm och du méste acceptera villkoren innan du kan borja nyttja

natet. Nar du genomfort registreringen ar det bara att sitta igdng och surfa.



E-post, webbdoméner och sakerhet
Med vér tjinst erbjuds ni 4tta e-postkonton, dtta webbdominer (maximalt 1 Gbyte
lagring), samt sakerhetsprogram. Du skapar sjilv dina nya e-postkonton. Tank pd

att skicka ut en adressindring till dina kontakter nar din nya e-postadress ar 1 bruk.

Lunet skoter trafiken

Vir internettjinst distribueras via stadsnitet som dgs av Lunet. Det ar ett oppet nit,
vilket ger dig tillging till alla leverantérer som finns i stadsnitet. Onskar du tjinster
utover var internettjinst kan du sjilv teckna avtal med de leverantorer som finns i
Lunets portal. Det ar du sjilv som tecknar avtal med respektive tjansteleverantor,

och kostnaden for tilliggstjansterna star du for.

For tilliggstjanster som exempelvis snabbare uppkoppling eller IP-telefoni hanvisar
vi till Lunet, telefon 0920-26 44 44 eller www.lunet.se



Vad hander om man flyttar?

Nya hyresgister och de som inte haft internet tidigare mista acceptera villkoren
som anges pa skiarmen vid forsta uppkoppling innan de kan borja anvinda tjansten.
Flyttar du frin en Lulebolagenhet till en annan miste du registrera dina uppgifter
pa nytt forsta gangen du kopplar upp dig i ditt nya hem. Sen fungerar allt precis
som vanligt. Flyttar du till annan hyresvird behover du inte gora ndgonting.

Vad hander i framtiden?

Vir internettjanst kan litt byggas ut med nya funktioner. Det ar ocksé vir ambition
att utveckla tjanster som pa ett eller annat sitt underlattar din tillvaro. Vi har flera
idéer i den riktningen och vi kan sla fast att vi inte bara kommer att {6lja utveck-
lingen. Vi kommer att ligga 1 titen bland fastighetsbolag.

Mer information

Besok lulebo.se, dir finns information kring anslutningstakten, aktuella frigor,

relevanta linkar etc. Du kan ocksa stilla fragor till svaret@lulebo.se

Vill du veta mer om tilliggstjanster, kontakta Lunet pd tel. 0920- 26 44 44 eller

besok www.lunet.se






Har foljer en guide som beskriver hur du gar
tilvaga for att registrera dig fér var internettjanst.
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Natverkskabel Internetuttag



Steg 1: Kontakt

Nir du ska anvinda din dator forsta gangen efter att huset anslutits borjar du med
att koppla en nitverkskabel mellan dator och internetuttag, om du inte redan har

det. Starta datorn och 6ppna webblasaren. Nu ska denna sida visas automatiskt.
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Om du inte fir upp denna sida gor en omstart. Fungerar det dnd4 inte, bliddra fram
till installationsanvisningar i denna trycksak och {8]j anvisningarna steg for steg for
det operativsystem du anvinder. Har du fortfarande problem, ring supporten {6r
Lulebos internettjanst tel. 0920-52 00 70.



Steg 2: Registrering
Folj steg for steg-anvisningarna for registreringen. Det ar viktigt att kontrollera att
adress och lagenhetsnummer stimmer. Lagenhetsnummer finner du pa hyresfaktu-
ran, pd dorren samt pa ditt hyreskontrakt. Om uppgifterna ar fel, kontakta suppor-
ten omgaende tel. 0920-52 00 70.

Lulebos internettjinst, inklusive e-post och webbutrymme, dr kostnadsfri.
Tilliggstjanster faktureras frin respektive tjinsteleverantor som du sjalv viljer.

Fyll i alla uppgifter, tryck pa "Nista”. Kontrollera bekriftelsen och ga vidare.
Nu far du dina inloggningsuppgifterna for portalen.

OBS! Det ar viktigt att du sparar
inloggningsuppgifterna — som fil pa

Inleggningsuppgifter

din dator, skriv ut sidan eller anteckna
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Har du en befintlig e-postadress kommer inloggningsuppgifterna aven att skickas
till dig. Tank p4 att e-postadresser hos Bredbandsbolaget upphor nir du ansluts
till Lulebos internettjanst.

Nu ir registreringen klar och du kan logga in pa portalen. Fungerar det inte

kontakta supporten for Lulebos internettjanst tel. 0920-52 00 70.



Steg 3: Bestall tjanster

P4 portalens startsida kan du bestilla gjanster och pa ett enkelt sitt se vilka

tjanster du har.
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Nu ir det dags att ansluta dig till Lulebos kostnadsfria internettjanst. Det sker
under “Bestill tjanster”.

Vilj Internet och klicka sedan pa Lulebo symbolen och {8lj instruktionerna.
Starta om datorn for att aktivera instillningarna. Nu ir internet tillgangligt.



Steg 4: Registera e-postkonton och webb

Logga in pd www.lunet.se med de inloggningsuppgifter du fitt tidigare under re-
gistreringen. Under fliken "Mina tjinster” finner du dina inloggningsuppgifter for
e-postadresser och webb. Skriv ut sidan eller anteckna uppgifterna. Klicka daref-
ter pa linken ”Lank till Riksnet f6r Lulebos plustjanster” for att komma till den
externa portal som hanterar e-post och webbdomaner f6r Lulebos internettjanst.
Logga in och vilj "E-post och webb”. Folj sedan anvisningarna.
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Under ”Antivirus och brandvigg” finns information om antivirusprogram och
brandviggar samt nerladdningbara antivirusprogram.



Steg b: Tillaggstjanster

Onskar du tillaggstjinster som snabbare uppkoppling, IP-telefoni eller IP-TV
(pa sikt), tecknar du sjalv avtal med ndgon av leverantorerna pd Lunets portal,
www.lunet.se. Tilliggstjanster faktureras frin respektive tjansteleverantor som du

sjalv viljer.




Installationsanvisningar

Folj anvisningarna for det operativsystem du anvéander i din dator. Installerar du
router/brandvégg mellan datorn och uttaget i bostaden gérs instéllningarna av
IP-adress direkt i routern. L&s i routerns/brandvéggens manual for instruktioner.

Windows Vista

1. Klicka pa ”Start” — Kontrollpanelen”.

2. Klicka pd ”Visa natverksstatus och -3tgirder”.

3. Klicka pd "Hantera nitverksanslutningar”.

4, Hogerklicka pd ”Anslutning till lokalt nitverk” och vilj Konfigurera”.
5. Klick pd knappen "Fortsitt” 1 fonstret “Kontroll av anvindarkonto™.

6. Markera alternativet ”Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) och
vilj "Egenskaper”.

7. Markera alternativet ”Erhill en IP-Adress automatiskt”.
8. Markera alternativet ”Erhall adress till DNS-servern automatiskt”.

9. Klicka pd ”OK?” i rutan "Egenskaper for Internet Protocol Version 4 (TCP
IPv4)”. Klicka sedan pd "OK” {or "Egenskaper {6r anslutning till lokalt natverk”.

10. GOr en omstart for att aktivera instillningarna.

Instéillningarna for Windows Vista dr nu genomforda.



Windows XP

7.

8.

. Klicka pd ”Start” — “Kontrollpanelen”.

. Klicka p4 ”Nitverks- och Internetinstéllningar”.

. Klicka pd ”Nitverksanslutningar”.

. Hogerklicka pd ”Anslutning till lokalt nitverk” och vilj "Egenskaper”.

. Markera ”Internet Protocol (TCP/IP) och klicka pa knappen “Egenskaper”.

. Markera alternativet Erhall en IP-Adress automatiskt”.

Markera alternativet *Erhill adress till DNS-servern automatiskt”.

Klicka pd ”OK” i rutan "Egenskaper for Internet Protocol (TCP/IP)”.

Klicka sedan pa ”OK?” {6r ” Anslutning till lokalt ndtverk”.

9.

Gor en omstart {or att aktivera instillningarna.

Instillningarna for Windows XP dr nu genomforda.



Windows 2000

1. Klicka pé ”Start” — "Instéllningar” — "Nitverks- och fjarranslutningar”.

2. Hogerklicka pd ” Anslutning till lokalt natverk”.
Vilj ”Egenskaper”.

3. Markera *Internet Protocol (TCP/IP)”.
Klicka pa "Egenskaper”.

4. Markera alternativet ”Erhall en IP-Adress automatiskt”.
5. Markera alternativet *Erhall adress till DNS-servern automatiskt”.

6. Klicka pd "OK” i rutan “Egenskaper for Internet Protocol (TCP/IP)”.
Klicka sedan pa ”OK” {6r ” Anslutning till lokalt natverk”.

7. Gor en omstart {6r att aktivera instillningarna.

Instillningarna for Windows 2000 Gr nu genomforda.



Windows 95/98/ME

1. Klicka pa ”Start” — "Instillningar” — "Kontrollpanelen”.
2. Klicka pd ”Natverk”.

3. Leta dig fram till dér det stdr "TCP/IP — ndtverkskort du anvinder
for att ansluta till Internet. Hogerklicka pa *TCP/IP” och vilj egenskaper.

4. Vilj fliken "IP-adress”.
Markera alternativet Erhill en IP-Adress automatiskt”.

5. Klicka p4 fliken ’DNS-konfiguration”.
Klicka pa ”Inaktivera DNS”.

6. Klicka pd ”OK”-knappen i rutan “Egenskaper f6r TCP/IP”.
Klicka sedan pa "OK”-knappen {6r nitverk.

7. Gor en omstart for att aktivera instillningarna.

Instéillningarna for Windows 95/98/ ME ér nu genomforda.



Mac OS X

1. Vilj systeminstallningar under applemenyn.
2. Vilj dar Natverk.

3. Vilj plats ”Automatiskt”.

4. Vilj Inbyggt Ethernet”.

5. Klicka pa fliken "TCP/IP”.

6. Vilj konfigurera "Med DHCP”.

Spara instillningarna genom att klicka pd "Utfor” och sting fonstret.

7. Gor en omstart for att aktivera instillningarna.

Instillningarna for Mac OS X dr nu genomforda.



Tidplaner etapp 1 och 2

Etapp 1

FEBRUARI-MARS 2008
Munkebergsgatan borjan av februari

Mjolkudden bérjan av februari

Tunastigen borjan av februari

Hertson

Hertsé torg och Akerbirs-, Hallon-, Smultron-
stigen samt Havsorings-, Mért-, Abborr- och
Forellgrand mitten av februari

Radiomasten mitten av februari

Orniset mitten av februari

Hertson

Lo-, Jarv-, Radjurs-, Hjort-, Biver-, Ekorr-,
Vessle- och Utterstigen, samt Flugsnappar-,
Rodhake-, Domherre-, Blimes-, Morkulle-,
Tjader-, Orr- och Jargrind bérjan av mars
Knéppeldsen borjan av mars

Lerbicken borjan av mars

Malmudden bérjan av mars

Skurholmen bérjan av mars

Bjorkskatan mitten av mars

Porson mitten av mars

Etapp 2

APRIL-JUNI 2008
Studentlidgenheter mitten av april

Kallkillan slutet av maj

Bergniset

- Vistra Brunnsgatan mitten av maj

- Stengatan och Trolltjirnsvigen bérjan av juni
Gammelstad mitten av juni
Ostermalm

- Backgatan mitten av maj

- O:a Jarnvigsesplanaden slutet av juni
- Rektorsgatan slutet av juni

- Seminariegatan slutet av juni
Centrala stan

- N:a Strandgatan slutet av juni

- Radstugatan slutet av juni

- Ovriga adresser mitten av maj

Rénes slutet av juni

Antnids mitten av maj

Lévskatan borjan av april

Sunderbyn mitten av maj

Notera att det hir 4r en preliminir tidplan som
kan indras. Se www.lulebo.se



08.02 JOB REKLAMBYRA

Supporten fér Lulebos internettjanst
tel. 0920-52 00 70

Supporten ir bemannad vardagar 8.00-22.00 och helger 09.00-20.00.
Opvrig tid kan meddelande limnas pa telefonsvarare.
E-post: internetsupport@lulebo.se

» LULEBO, KOPMANGATAN 27, 972 33 LULEA, TEL 0920-23 67 00. WWW.LULEBO.SE





