


Windows 95/98/ME

1. Klicka på ”Start” – ”Inställningar” – ”Kontrollpanelen”.

2. Klicka på ”Nätverk”.

3. Leta dig fram till där det står ”TCP/IP – nätverkskort du använder 
för att ansluta till Internet. Högerklicka på ”TCP/IP” och välj egenskaper.

4. Välj fliken ”IP-adress”.
Markera alternativet ”Erhåll en IP-Adress automatiskt”.

5. Klicka på fliken ”DNS-konfiguration”.
Klicka på ”Inaktivera DNS”.

6. Klicka på ”OK”-knappen i rutan ”Egenskaper för TCP/IP”. 
Klicka sedan på ”OK”-knappen för nätverk.

7. Gör en omstart för att aktivera inställningarna.

Inställningarna för Windows 95/98/ME är nu genomförda. 

Mac OS X

1. Välj systeminställningar under applemenyn. 

2. Välj där Nätverk.

3. Välj plats ”Automatiskt”.

4. Välj ”Inbyggt Ethernet”.

5. Klicka på fliken ”TCP/IP”.

6. Välj konfigurera ”Med DHCP”.
Spara inställningarna genom att klicka på ”Utför” och stäng fönstret.

7. Gör en omstart för att aktivera inställningarna.

Inställningarna för Mac OS X är nu genomförda. 

Hög standard blir ännu högre
Under första halvåret 2008 blir internet standard i våra lägenheter, precis som 
vatten, el och värme. Det finns i lägenheten, fritt att använda, och det mesta sköts 
automatiskt.

Utan extra kostnad erbjuder vi en uppkopplingshastighet på 10/10 Mbit – lika 
snabb i bägge riktningarna. Vissa områden är redan anslutna, resten kopplas in 
enligt tidplanen i den här foldern.

Omkopplingen sker helt automatiskt
Har du flyttat till en lägenhet som redan är ansluten, behöver du bara plugga i 
närverkskabeln och registrera dig för att sätta igång att surfa. 

Första gången du kopplar upp dig mot vår internettjänst visas information om 
tjänsten på din skärm och du måste acceptera villkoren innan du kan börja nyttja 
nätet. När du genomfört registreringen är det bara att sätta igång och surfa.



E-post, webbdomäner och säkerhet
Med vår tjänst erbjuds ni åtta e-postkonton, åtta webbdomäner (maximalt 1 Gbyte 
lagring), samt säkerhetsprogram. Du skapar själv dina nya e-postkonton. Tänk på 
att skicka ut en adressändring till dina kontakter när din nya e-postadress är i bruk.

Lunet sköter trafiken
Vår internettjänst distribueras via stadsnätet som ägs av Lunet. Det är ett öppet nät, 
vilket ger dig tillgång till alla leverantörer som finns i stadsnätet. Önskar du tjänster 
utöver vår internettjänst kan du själv teckna avtal med de leverantörer som finns i 
Lunets portal. Det är du själv som tecknar avtal med respektive tjänsteleverantör, 
och kostnaden för tilläggstjänsterna står du för.

För tilläggstjänster som exempelvis snabbare uppkoppling eller IP-telefoni hänvisar 
vi till Lunet, telefon 0920-26 44 44 eller www.lunet.se



Vad händer om man flyttar?
Nya hyresgäster och de som inte haft internet tidigare måsta acceptera villkoren 
som anges på skärmen vid första uppkoppling innan de kan börja använda tjänsten. 
Flyttar du från en Lulebolägenhet till en annan måste du registrera dina uppgifter 
på nytt första gången du kopplar upp dig i ditt nya hem. Sen fungerar allt precis 
som vanligt. Flyttar du till annan hyresvärd behöver du inte göra någonting.

Vad händer i framtiden?
Vår internettjänst kan lätt byggas ut med nya funktioner. Det är också vår ambition 
att utveckla tjänster som på ett eller annat sätt underlättar din tillvaro. Vi har flera 
idéer i den riktningen och vi kan slå fast att vi inte bara kommer att följa utveck-
lingen. Vi kommer att ligga i täten bland fastighetsbolag.

Mer information
Besök lulebo.se, där finns information kring anslutningstakten, aktuella frågor, 
relevanta länkar etc. Du kan också ställa frågor till svaret@lulebo.se

Vill du veta mer om tilläggstjänster, kontakta Lunet på tel. 0920- 26 44 44 eller 
besök www.lunet.se



Internet 
steg för steg



Här följer en guide som beskriver hur du går 
tillväga för att registrera dig för vår internettjänst. 

Nätverkskabel Internetuttag



Steg 1: Kontakt
När du ska använda din dator första gången efter att huset anslutits börjar du med 
att koppla en nätverkskabel mellan dator och internetuttag, om du inte redan har 
det. Starta datorn och öppna webbläsaren. Nu ska denna sida visas automatiskt. 

Om du inte får upp denna sida gör en omstart. Fungerar det ändå inte, bläddra fram 
till installationsanvisningar i denna trycksak och följ anvisningarna steg för steg för 
det operativsystem du använder. Har du fortfarande problem, ring supporten för 
Lulebos internettjänst tel. 0920-52 00 70.



Steg 2: Registrering
Följ steg för steg-anvisningarna för registreringen. Det är viktigt att kontrollera att 
adress och lägenhetsnummer stämmer. Lägenhetsnummer finner du på hyresfaktu-
ran, på dörren samt på ditt hyreskontrakt. Om uppgifterna är fel, kontakta suppor-
ten omgående tel. 0920-52 00 70. 

Lulebos internettjänst, inklusive e-post och webbutrymme, är kostnadsfri.  
Tilläggstjänster faktureras från respektive tjänsteleverantör som du själv väljer. 

Fyll i alla uppgifter, tryck på ”Nästa”. Kontrollera bekräftelsen och gå vidare. 
Nu får du dina inloggningsuppgifterna för portalen.

Har du en befintlig e-postadress kommer inloggningsuppgifterna även att skickas 
till dig. Tänk på att e-postadresser hos Bredbandsbolaget upphör när du ansluts 
till Lulebos internettjänst.

Nu är registreringen klar och du kan logga in på portalen. Fungerar det inte 
kontakta supporten för Lulebos internettjänst tel. 0920-52 00 70.

OBS! Det är viktigt att du sparar 

inloggningsuppgifterna – som fil på 

din dator, skriv ut sidan eller anteckna 

användarnamn och lösenord.



Steg 3: Beställ tjänster
På portalens startsida kan du beställa tjänster och på ett enkelt sätt se vilka 
tjänster du har.

Nu är det dags att ansluta dig till Lulebos kostnadsfria internettjänst. Det sker 
under ”Beställ tjänster”. 
Välj Internet och klicka sedan på Lulebo symbolen och följ instruktionerna.
Starta om datorn för att aktivera inställningarna. Nu är internet tillgängligt.



Steg 4: Registera e-postkonton och webb
Logga in på www.lunet.se med de inloggningsuppgifter du fått tidigare under re-
gistreringen. Under fliken ”Mina tjänster” finner du dina inloggningsuppgifter för 
e-postadresser och webb. Skriv ut sidan eller anteckna uppgifterna. Klicka däref-
ter på länken ”Länk till Riksnet för Lulebos plustjänster” för att komma till den 
externa portal som hanterar e-post och webbdomäner för Lulebos internettjänst. 
Logga in och välj ”E-post och webb”. Följ sedan anvisningarna.

Under ”Antivirus och brandvägg” finns information om antivirusprogram och 
brandväggar samt nerladdningbara antivirusprogram. 



Steg 5: Tilläggstjänster
Önskar du tilläggstjänster som snabbare uppkoppling, IP-telefoni eller IP-TV 
(på sikt), tecknar du själv avtal med någon av leverantörerna på Lunets portal, 
www.lunet.se. Tilläggstjänster faktureras från respektive tjänsteleverantör som du 
själv väljer. 
 



Windows Vista

1. Klicka på ”Start” – ”Kontrollpanelen”.

2. Klicka på ”Visa nätverksstatus och -åtgärder”.

3. Klicka på ”Hantera nätverksanslutningar”.

4. Högerklicka på ”Anslutning till lokalt nätverk” och välj ”Konfigurera”.

5. Klick på knappen ”Fortsätt” i fönstret ”Kontroll av användarkonto”.

6. Markera alternativet ”Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) och 
välj ”Egenskaper”.

7. Markera alternativet ”Erhåll en IP-Adress automatiskt”.

8. Markera alternativet ”Erhåll adress till DNS-servern automatiskt”.

9. Klicka på ”OK” i rutan ”Egenskaper för Internet Protocol Version 4 (TCP 
IPv4)”. Klicka sedan på ”OK” för ”Egenskaper för anslutning till lokalt nätverk”.

10. Gör en omstart för att aktivera inställningarna.

Inställningarna för Windows Vista är nu genomförda. 

Installationsanvisningar
Följ anvisningarna för det operativsystem du använder i din dator. Installerar du 
router/brandvägg mellan datorn och uttaget i bostaden görs inställningarna av 
IP-adress direkt i routern. Läs i routerns/brandväggens manual för instruktioner.



Windows XP

1. Klicka på ”Start” –  ”Kontrollpanelen”.

2. Klicka på ”Nätverks- och Internetinställningar”.

3. Klicka på ”Nätverksanslutningar”.

4. Högerklicka på ”Anslutning till lokalt nätverk” och välj ”Egenskaper”.

5. Markera ”Internet Protocol (TCP/IP) och klicka på knappen ”Egenskaper”.

6. Markera alternativet ”Erhåll en IP-Adress automatiskt”.

7. Markera alternativet ”Erhåll adress till DNS-servern automatiskt”.

8. Klicka på ”OK” i rutan ”Egenskaper för Internet Protocol (TCP/IP)”. 
Klicka sedan på ”OK” för ”Anslutning till lokalt nätverk”.

9. Gör en omstart för att aktivera inställningarna.

Inställningarna för Windows XP är nu genomförda. 



Windows 2000

1. Klicka på ”Start” – ”Inställningar” – ”Nätverks- och fjärranslutningar”.

2. Högerklicka på ”Anslutning till lokalt nätverk”.
Välj ”Egenskaper”.

3. Markera ”Internet Protocol (TCP/IP)”.
Klicka på ”Egenskaper”.

4. Markera alternativet ”Erhåll en IP-Adress automatiskt”.

5. Markera alternativet ”Erhåll adress till DNS-servern automatiskt”.

6. Klicka på ”OK” i rutan ”Egenskaper för Internet Protocol (TCP/IP)”. 
Klicka sedan på ”OK” för ”Anslutning till lokalt nätverk”.

7. Gör en omstart för att aktivera inställningarna.

Inställningarna för Windows 2000 är nu genomförda.



Windows 95/98/ME

1. Klicka på ”Start” – ”Inställningar” – ”Kontrollpanelen”.

2. Klicka på ”Nätverk”.

3. Leta dig fram till där det står ”TCP/IP – nätverkskort du använder 
för att ansluta till Internet. Högerklicka på ”TCP/IP” och välj egenskaper.

4. Välj fliken ”IP-adress”.
Markera alternativet ”Erhåll en IP-Adress automatiskt”.

5. Klicka på fliken ”DNS-konfiguration”.
Klicka på ”Inaktivera DNS”.

6. Klicka på ”OK”-knappen i rutan ”Egenskaper för TCP/IP”. 
Klicka sedan på ”OK”-knappen för nätverk.

7. Gör en omstart för att aktivera inställningarna.

Inställningarna för Windows 95/98/ME är nu genomförda. 

Mac OS X

1. Välj systeminställningar under applemenyn. 

2. Välj där Nätverk.

3. Välj plats ”Automatiskt”.

4. Välj ”Inbyggt Ethernet”.

5. Klicka på fliken ”TCP/IP”.

6. Välj konfigurera ”Med DHCP”.
Spara inställningarna genom att klicka på ”Utför” och stäng fönstret.

7. Gör en omstart för att aktivera inställningarna.

Inställningarna för Mac OS X är nu genomförda. 

Hög standard blir ännu högre
Under första halvåret 2008 blir internet standard i våra lägenheter, precis som 
vatten, el och värme. Det finns i lägenheten, fritt att använda, och det mesta sköts 
automatiskt.

Utan extra kostnad erbjuder vi en uppkopplingshastighet på 10/10 Mbit – lika 
snabb i bägge riktningarna. Vissa områden är redan anslutna, resten kopplas in 
enligt tidplanen i den här foldern.

Omkopplingen sker helt automatiskt
Har du flyttat till en lägenhet som redan är ansluten, behöver du bara plugga i 
närverkskabeln och registrera dig för att sätta igång att surfa. 

Första gången du kopplar upp dig mot vår internettjänst visas information om 
tjänsten på din skärm och du måste acceptera villkoren innan du kan börja nyttja 
nätet. När du genomfört registreringen är det bara att sätta igång och surfa.
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automatiskt.

Utan extra kostnad erbjuder vi en uppkopplingshastighet på 10/10 Mbit – lika 
snabb i bägge riktningarna. Vissa områden är redan anslutna, resten kopplas in 
enligt tidplanen i den här foldern.

Omkopplingen sker helt automatiskt
Har du flyttat till en lägenhet som redan är ansluten, behöver du bara plugga i 
närverkskabeln och registrera dig för att sätta igång att surfa. 

Första gången du kopplar upp dig mot vår internettjänst visas information om 
tjänsten på din skärm och du måste acceptera villkoren innan du kan börja nyttja 
nätet. När du genomfört registreringen är det bara att sätta igång och surfa.



Internet – en standard 
i våra lägenheter

>LULEBO, KÖPMANGATAN 27, 972 33 LULEÅ, TEL 0920-23 67 00. WWW.LULEBO.SE

Supporten för Lulebos internettjänst
tel. 0920-52 00 70
Supporten är bemannad vardagar 8.00-22.00 och helger 09.00-20.00.
Övrig tid kan meddelande lämnas på telefonsvarare.
E-post: internetsupport@lulebo.se

SVERIGE
Porto betalt
Portpayé

Den här foldern innehåller viktig information om internet i ditt nya 
hem. Ta del av det vi har att berätta om vår kostnadsfria internet-
tjänst innan du tecknar avtal med någon annan internetleverantör.

Tidplaner etapp 1 och 2
Etapp 1

Februari-mars 2008 	
Munkebergsgatan början av februari

Mjölkudden början av februari

Tunastigen början av februari

Hertsön
Hertsö torg och Åkerbärs-, Hallon-, Smultron-
stigen samt Havsörings-, Mört-, Abborr- och 
Forellgränd mitten av februari

Radiomasten mitten av februari

Örnäset mitten av februari

Hertsön
Lo-, Järv-, Rådjurs-, Hjort-, Bäver-, Ekorr-, 
Vessle- och Utterstigen, samt Flugsnappar-, 
Rödhake-, Domherre-, Blåmes-, Morkulle-, 
Tjäder-, Orr- och Järgränd början av mars

Knöppelåsen början av mars

Lerbäcken början av mars

Malmudden början av mars

Skurholmen början av mars

Björkskatan mitten av mars

Porsön mitten av mars

Etapp 2 

april-juni 2008
Studentlägenheter mitten av april

Kallkällan slutet av maj

Bergnäset
- Västra Brunnsgatan mitten av maj
- Stengatan och Trolltjärnsvägen början av juni

Gammelstad mitten av juni

Östermalm
- Backgatan mitten av maj
- Ö:a Järnvägsesplanaden slutet av juni
- Rektorsgatan slutet av juni
- Seminariegatan slutet av juni

Centrala stan
- N:a Strandgatan slutet av juni
- Rådstugatan slutet av juni
- Övriga adresser mitten av maj

Råneå slutet av juni

Antnäs mitten av maj

Lövskatan början av april

Sunderbyn mitten av maj

Notera att det här är en preliminär tidplan som 
kan ändras. Se www.lulebo.se
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