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VALKOMMEN HEM!







Valkommen till Lulebo!

Vi har hyreslagenheter for alla behov, i alla smaker och stor-
lekar, i alla stadsdelar och omraden, | nybyggda fastigheter
och i dldre anrika hus. Gemensamt for alla &r férdelarna
med att hyra sin bostad och den service som vi erbjuder.

Vi satter kunden | centrum. Det betyder att vi bryr oss om
vara hyresgéster, att alla ska k&nna trygghet och trivsel |
sitt boende. Har du fragor eller synpunkter &r du alltid val-
kommen att kontakta oss.

Har har vi sammanstéllt ndgra goda rad och regler som
galler ditt boende. Vi hoppas att du ska trivas med din
nya lagenhet, dina grannar och omradet.

NP4

For information in english please
visit our website www.lulebo.se




Anvand ratt sorts skruvar och krokar
beroende pa vaggmaterial.



Flytta in

Det ar bra att forbereda inflyttningen. Gér garna en plan
dver hur du vill méblera lagenheten och fundera &ver
var du ska placera tavlor och andra vaggprydnader.

Da slipper du onédiga omflyttningar och hal i vdggarna.

Valj elleverantor

Som en service mot vara hyresgaster
meddelar vi Luled Energi nir en hyres-
gist skrivit pa ett hyresavtal. Onskar
du annan elleverantdr gar det givetvis
bra, det ordnar du med sjilv.

Internet ar standard
Ligenheten har kostnadsfri anslut-
ning till internet. Du behover alltsd
inte teckna avtal med ndgon annan
leverantor for att komma ut pa nitet.
Men observera att du méste registrera
dig och acceptera villkoren innan du
kan borja anvinda tjansten. Det gor du
forsta gingen du kopplar upp dig.

Om du flyttar frin en Lulebo-
lagenhet till en annan méste du
registrera dina uppgifter pa nytt. Sedan
fungerar allt som vanligt.

Vir internettjinst distribueras
via stadsnitet som ags av Lunet
(www.lunet.se). I gansten ingar e-post-
konton, webbdominer (max 1 Gb)
och sikerhetsprogram. Du skapar sjilv
dina nya e-postkonton.

For tilliggstjanster som exem-
pelvis snabbare uppkoppling eller
bredbandstelefoni tar du direktkontakt
med Lunet. Om du 6nskar tjanster
utdver vart utbud kan du sjilv teckna
avtal med de leverantérer som finns i

Lunets portal.

Vaggar

Anvind ritt sorts skruvar och krokar
nar du ska sitta upp tavlor, speglar och
liknande pd vaggarna. I fackhandeln
finns specialkrokar for olika typer av
viggar. Se upp for elledningar nir du
gor hil i viggarna!

Tink pa att tejp och hiftmassa ger
fula mirken pa tapeten. Om du miste
borra, skir ett snitt och vik undan
tapeten innan du borjar, si kan hilen

doljas om du moblerar om.

Till betongvaggar
finns sirskilda tavelkrokar med korta
spikar. Ska du hinga upp nigot tyngre,
till exempel en spegel eller hylla,
maste du borra och plugga skruvhalen.
Anvind slagborrmaskin och en borr
for betong. Vi lanar ut borrmaskin,

kontakta ditt omradeskontor.

Till pordsa viggar
av trd, fiber- och gipsskivor anvinds
tavelkrokar med ldnga spikar, till exem-
pel X-krok. Ska du hinga tyngre saker
maste du borra och anvinda limplig
plugg, som expanderar och ger skruven
stabilt faste.

Det ir aldrig
tilldtet att borra 1 kakelkladda viggar,
pa grund av risken for vattenskador.
Anvind den befintliga kroklisten eller
krokar med sugpropp eller fastkudde.

Om du vill dolja skruvhal i
viggen, fyll hilen med pluggmassa, gips
eller snabbspackel. Klistra direfter 6ver
med en bit tapet, se till att kanterna blir
ojamna och tink pa eventuell monster-

passning.

Golv

Skydda golven genom att sitta mobel-
tassar av plast eller filt under benen pa
stolar, bord och andra mébler. Tunga
mobler tippas upp pa en matta och
skjuts forsiktigt till sin ratta plats.

Elarbeten
Undvik att gora elektriska arbeten pa
egen hand. Anlita en fackman om du

ar osiker.

Diskmaskin

Installation av diskmaskin ska alltid
goras av en fackman. El och vatten
maste dras fram p3 ett korrekt sitt och
maskinen maste std pd en vattentit
matta med uppvikta bak- och sido-
kanter.

Tvattmaskin

Installation av tvittmaskin i badrum
maste alltid goras av en fackman.
Maskinen ska vara fast ansluten. Det ir
forbjudet att dra en skarvsladd fran ett

angransande rum. Det ir livsfarligt.



Kvartersvardar

Om du har frigor som ror lagenheten eller ditt
boende kontaktar du din kvartersvird. P var
hemsida finns adresser till vira omrideskontor
och kvartersvirdskontor, telefonnummer och
oppettider. Dar hittar du ocksa e-postadresser
till kvartersvirdarna sa att du dven kan ta

kontakt via e-post.




Boendet

Som hyresgast har du bade rattigheter och skyldigheter.
Om béade du och dina grannar kanner till vad som géller
och handlar darefter, blir boendet trivsamt f6r alla.

Betala hyran i tid

Betala hyran i forskott varje manad.
Om hyran inte kommit in i tid skickas
ett inkassokrav. Om hyran dnda inte be-
talas skickas drendet till Kronofogden,
vilket kan leda till betalningsanmark-
ning och 1 virsta fall avhysning.

Du kan ocksa bli uppsagd om
hyrorna betalas for sent vid upprepade
tillfallen. Far du tillfilliga problem dr
det darfor viktigt att du hor av dig till
oss direkt.

Varda lagenheten val

Du ar skyldig att skota ligenheten pd
ett bra sitt. Stada regelbundet, torka av
spis och ugn sd att smuts och fett inte
branns fast, frosta av kyl och frys med
jamna mellanrum samt anvind milda

rengoringsmedel.

Service och felanmélan
Vir service innefattar stidning av
trapphus, gardar och gemensamma
utrymmen. Vi dtgirdar aven fel och
brister i ligenheten samt saker som
hor all lagenheten.

Ditt ansvar dr att inte skripa ner och
vara ridd om fastigheten och allt som
hor till. Du ar skyldig att anmala fel
som uppstar 1 lagenheten, om du inte
gor det kan du bli ersattningsskyldig.

Hemfo6rsakring

Vi kriver att du har en hemforsikring

nir du skriver ligenhetskontrakt. Den
ger ett bra skydd om du skulle raka ut

for skador pd din egendom, stold eller

brand.

Mala och tapetsera
Du kan mala och tapetsera sjalv, pd
egen bekostnad eller med hjilp av
bofonden (se nista sida). Kontakta
omradeskontoret innan du bérjar.
Renoveringen ska goras pa ett
fackmannamassigt sitt, annars kan du
bli ersattningsskyldig. Det fér inte vara
extrema farger eller monster - friga

om du ir osaker.

Brandvarnare

Vi har monterat en eller flera brand-
varnare i din lagenhet med sé kallade
10-rsbatterier. Som hyresgast ir du
skyldig att skota om brandvarnaren,
kontrollera batterifunktionen och byta
batteri vid behov. Vid fel pa brand-
varnaren, kontakta var felanmilan.

| koket

>

Skinande rent
i badrummet
»

Allmant
»

Sist, men inte
helt oviktigt
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Alla insatser i ligenheten ska godkannas av Lulebo. Onskar du ta ut svangarna
ytterligare maste du aterstélla lagenheten i originalskick innan du flyttar ut.




Gor lagenheten
personlig med bofonder At 574

Med bofonder kan du sjilv bestdmma nér du vill tapet-

sera om, mala tak och skapluckor, lagga nya mattor och
sdtta upp nya persienner. Du kan géra om ett rum eller

flera, beroende pa hur mycket som finns i bofonden.

Bofonderna tillhor
lagenheten

Tillsammans med Hyresgistforeningen
har vi ett avtal som ger dig som hyresgist
ratt att bestimma Gver vissa renoverings-
arbeten genom sa kallade bofonder. De
byggs upp genom automatisk avsatt-
ning varje manad frin hyran och tillhor
lagenheten.

Nir respektive fond uppnitt max-
belopp avsitts inte mer pengar, istillet
far du rabatt pa hyran. Rabatten giller
s& linge fonden ar of6randrad.

De flesta studentbostader, och yt-
terligare ett antal bostader, omfattas
inte av bofonder.

Bestallning av arbeten

P4 din hyresavi och personliga sida pa
webben finns uppgifter om hur stort
belopp som finns 1 ligenhetens bofond.
Kontakta ditt omradeskontor for att

f3 hjilp med din bestillning. Dir finns
aven var tapet- och mattkollektion som
du kan vilja ur. Vi har f6rménliga avtal

med ett antal entreprendrer.

Uttag ur bofonderna

Nir arbetet ar klart skickar entrepre-
noren fakturan till omrddeskontoret.
Om du gjort tillval eller om kostnaden
overstiger det belopp som finns i bo-
fonden betalar du sjilv 6verskjutande
del direke till entreprendren.

Forutsattningen for att kunna

utnyttja din bofond ar att det finns en
bestillningsskrivelse som ar godkand

av oss.

Renovera sjalv

Du har dven ritt att utféra en del
renoveringsarbeten sjalv, men da
ticker bofonden bara materialet.
Varje dtgird i lagenheten ska dock
utforas fackmannamaissigt.

Det hér kan du bestalla
FOND TAPET Malning av tak och
tapetsering av vaggar i kok, hall, sov-
rum och vardagsrum.

FOND GOLV Nya linoleummattor
eller slipning av gamla. Slipning och
lackning av parkettgolv.

FOND OVRIGT Sprutmalning av koks-
luckor och garderobsdérrar. Sparfras-
ning av koksluckor. Montering och
underhall av fonsterpersienner.

Bofondsbeloppet stir pd din byresavi
och personliga sida pd webben.
Lis mer om bofonder pa lulebo.se

Da och da

Vid behov

>

Ovriga fel






Var en god granne

Visa hansyn till de som finns i din omgivning.

Det 6kar trivseln bade for dig sjélv och dina grannar,

Trapphus
Trapphuset ar en utrymningsvag och
ska darfor vara fri fran cyklar, barn-
vagnar, leksaker och skor. Uppstir en
brand ska det vara mojligt att ta sig fram
i trapphuset, dven om det dr morke eller
fyllt med rok. Ett “rent” trapphus ger
aven stadpersonalen mojlighet att hilla
rent 1 ditt trapphus.

Parkera barnvagnen pd avsedd plats,
1 vissa fastigheter finns plats under
trappan. Cykeln parkeras i cykelstallet
eller i cykelboden.

Rok inte och undvik starka dofter 1
trappuppgangen och intill entrén. Ni-

gon av dina grannar kan vara allergisk.

Tvattstuga
Folj noga de regler som galler 1 din tvitt-
stuga, det gemensamma utrymmet som
ofta nyttjas mest 1 hela huset. Manga bra
grannrelationer skapas 1 tvittstugan.
Limna tvittstugan si nista hyres-
gist kan pabdrja sin tvittning 1 tid.
Kom ihdg att stida efter dig: rengor
tviattmedelsfack, luddfilter 1 torktum-
laren, golvbrunnen och golvet kring de

maskiner som du anvint.

Gard

Kasta papper och sméskrip i pappers-
korgarna. Parkera bilen pa parkerings-
platsen och cyklarna i sina cykelstall.
Mata inte figlar pa girden. Det kan
locka till sig rattor och méss.

Fest och musik
Hall nere ljudvolymen nir du spelar
musik eller har fest. P4 natten vill alla
ha lugn och ro, och pd dagen behover
skiftarbetare och sméibarn sin somn.
Om du ska ha fest och tinker halla
pé sent pd kvillen, beritta for gran-
narna i forvag.

Husdjur

Som djurigare maste du visa extra
hinsyn, eftersom dina grannar kan
vara ridda eller allergiska.

Ha hunden kopplad nir du gar in
eller ut frén din bostad och nir du pas-
serar lekplatser. Ta alltid upp hundbayjs
och limna pasen pé avsedd plats. Ra-
kar hunden kissa i trapphus eller hiss
torkar du sjalvklart upp efter den.

En innekatt bor vinja sig att anvanda
ett vasstra, s att den inte ger sig pa vag-
gar och mobler. Lit inte katten springa
165 utan tillsyn. Lt den heller inte gora
sina behov i barnens sandlida.

Stormings-
Jouren

Kontorstid

TEL 0920-23 67 00
Ovrig tid

TEL 0920-22 12 00

vardagar 17-07, I6rdagar, s6ndagar
och helgdagar dygnet runt.

Nar problem uppstar
| 4

Den som stor
»




Sopberget véaxer. Genom att kallsortera ditt
hushéllsavfall gér du en viktig insats for miljon.




Miljén

Milj6fragorna har en central plats i var verksamhet.

Vi s6ker bland annat standiga férbattringar som underlattar
hyresgasters mojligheter att leva i samklang med miljon.

Sen finns det mycket du sjalv kan gora for att varna om miljon.

Kallsortering

Det mesta av ditt avfall kan du limna i
kallsorteringskarl i ditt bostadsomrade.
Det giller komposterbart material,
tidningar/tidskrifter, kartong (endast
forpackningar av papper), glas, metall,
brannbart material och restavfall (pors-
lin, keramik etc). I vissa soprum finns
ocksa elektronikskrindor for uttjinta
elektriska apparater samt karl {or glod-
lampor, lysror, batterier med mera.

De fraktioner som inte finns i ert
soprum maste ni sjalv frakta till ater-
vinningsstaionen, bland annat mébler,
grovsopor och miljofarligt avfall. Titta
pé Luled kommuns sidor i telefonkata-
logen eller pd webben var din narmaste

dtervinningsanlaggning finns.

Hushallning med vatten och
energi

Genom att minska férbrukningen

av vatten och energi kan vi spara

bade pengar och miljén. Aven om
kostnaderna for vatten och varme ar
inrdknade 1 hyran, paverkar det indd

i slutinden din egen bors.

Undvik att ha fénstren 6ppna mer
an korta stunder nir det ar kallt ute.
Lt entrédorren till trapphuset vara
stangd. Duscha inte for langa stunder
och var sparsam med varmt skoljvatten

nir du diskar.

Malning och tapetsering

Vi anvinder bra miljomaterial vid
malning, tapetsering och mattliggning.
Om du sjilv ska rusta i din lagenhet,
vilj produkter med hinsyn till miljon.
Kontakta ditt omrddeskontor for

ytterligare information.

Ventilation
Nistan alla ligenheter har flaktstyrt ut-
sug av luft frin toalett/badrum och kok.
Vissa lagenheter har forvarmd
inbldsning av luft i sovrum och var-
dagsrum, men de flesta har s kallade
springventiler i verkant eller under-
kant av fonstren (tilluft). Det ar viktigt
att ventilerna for tilluft inte ticks igen
eftersom luftvixlingen 1 ligenheten da
blir simre, samtidigt som luft sugs in

genom brevlddan och andra otitheter.

Varme

Alla ligenheter virms med fjirrvirme.
Virmen regleras i forhllande till ute-
temperaturen, vilket innebir att du
som hyresgist normalt inte behover
reglera radiatorventilerna sjalv {or att
fa rict vairme. Om du vill ha extra svalt

i nigot rum kan du strypa virmen med

radiatorventilen.

Resor och transporter

Det basta for hilsa, ekonomi och miljo
ar naturligtvis att ga eller cykla, men
ibland méste man dnda ta bilen.

Vi hyr ut garage och parkeringsplat-
ser med motorvirmare. Med vir mo-
torvarmarstyrning kan du via telefon
och dator stilla in avresetiden, s att
motorvirmaren automatiskt gir iging
for att virma din bil. For att det ska
fungera far kupévirmare och motor-

varmare tillsammans inte verstiga

0



Flytta ut

Nar du ska flytta ar det en del att
tédnka pa och nagra regler som galler.

Byta lagenhet
Om du vill byta ligenhet med nigon
annan hyresgast gar det bra, under

forutsittning att vi godkinner bytet.

Hyra ut i andra hand
Enligt hyreslagen kan man uppléta sin
ligenhet i andra hand om hyresvirden
ger sitt tillstdnd. Ta reda pa exakt vad
som giller 1 varje enskilt fall. Ansvars-
frdgorna kan vara svéra.

Kontakta alltid oss om du har fun-

deringar kring andrahandsupplatelse.

Uppséagning

Sig upp ditt kontrakt minst tre
ménader innan du planerar att flytta.
Uppsigningstiden raknas frin den
forsta manaden efter det datum vi
fate din skriftliga uppsigning.

Om du till exempel siger upp
din ligenhet den sista april dr maj,
juni och juli uppsigningstid. Om du
diremot sager upp din ligenhet den
4 maj ir juni, juli och augusti upp-

sagningstid.

Nya hyresgaster
Enligt hyreslagen ir du skyldig att lata
intresserade hyresgister 3 se ligen-

heten innan du flyttar dirifrin.

Stadning och nycklar

Du maste stada ligenheten noggrant,
bland annat rengdra ugnen och spis-
plattor, frosta av kyl och frys samt
putsa fonstren. Nycklarna ska limnas
till omrddeskontoret senast klockan 12
pa avilyttningsdagen. Infaller den sista
i manaden under en helg far du behalla
ligenheten till klockan 12 niarmast
efterfoljande vardag.

Besiktning

Kom ihdg att bestilla besiktning via
omradeskontoret i god tid innan du
flyttar ut. Onormalt slitage, skador
och stidning som inte godkinns kan

faktureras i efterhand.

Yeerligare information
bittar du pd lulebo.se



Har du fragor eller problem som rér ditt boende
kontakta din kvartersvard eller ditt omradeskontor.

Omradeskontor
Vast

Professorsvagen 5
tel. 0920-23 67 00
vast@lulebo.se

Centrum

Kopmangatan 27
tel 0920-23 67 00
centrum@lulebo.se

» Besokstider omradeskontor: vardagar 9-17, sommartid: 9-16*

*1 maj - 31 augusti

Kvarterskontor

Vést

Védderleden 3 B

Servar boende pa Bjorkskatan
Klapphélistigen 56

Servar boende i Ranea
Stadso6torget

Servar boende i Gammelstad
och Sunderbyn

» Besokstider kvarterskontor: tisdag 9.00-11.30, torsdag 12.30-15.00

Centrum

Mijolkuddsvagen 299
Servar boende pa Mjolkudden
och Tuna

Malmuddsvégen 33

Servar boende pa Malmudden
Stengatan 77

Servar boende pa Bergnaset
Lingonstigen 237

Servar boende pa Kallkallan

Ost
Herts6torget 3

tel. 0920-23 67 00
ost@lulebo.se

Ost

Grasjdlsgrand 2

Servar boende pa Knoppel-
asen, Lovskatan, Skurholmen,
Ornaset och Lulsundsberget
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LULEBO

Lulebo AB &r Luleds kommunala bostadsféretag med ca 11 100 lagenheter.
Fastigheterna finns i de flesta av Luleas stadsdelar.

| bestandet finns hyreslédgenheter, studentbostéader och affarslokaler.

TEL 0920-23 67 00, WWW.LULEBO.SE




