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Sammanfattning

Projektet "Kvalitet 1 alla led”, som har varit ett samverkansprojekt mellan Lulebo AB,
konsulter och entreprendrer inom bygg- och fastighetsbranschen, startade i januari 2004 med
en kick-off som foljdes av ett antal grupparbeten och slutligen ett samlat uppf6ljningsméte i
slutet av mars dér resultatet redovisades.

Bakgrund till att projektet startade var att antalet projekteringsfel och
besiktningsanmérkningar inom byggbranschen 1 Lulea ligger pé en icke acceptabel niva i
jamforelse med Ovriga branscher. Vidare finns det en generell tendens inom branschen att inte
halla projekterings- och byggtider. Dessutom genomfors byggprojekten till 6vervigande del
med kvarboende hyresgéster vilket krdver dkat servicetinkande.

En enkétundersokning genomfordes for att kunna utldsa projektets resultat. Utifrédn de svar
som inkommit verkar projektet varit lyckat och projektets malsittning uppnatts.

Rapporten bygger pa ett frigeformulédr som skickades ut till 183 st deltagare av projektet.
Formuliret r indelat i fem delar, del A behandlar allminna fragor, del B handlar om
projektets maluppfyllelse, del C omfattar projektets metoder och arbetssétt, del D tar upp
projektets resultat och del E den fortsatta processen.
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1  INLEDNING
I kapitlet presenteras bakgrunden till rapporten tillsammans med syftet for rapporten.

1.1 Bakgrund

Projektet kvalitet i alla led” har genomforts som ett samverkans projekt mellan Lulebo AB,
som initiativ tagare, och nirmare attiotalet leverantorer. Resultatet fran projektet finns samlat
i ett dokument “Kvalitet i alla led — en vision om kundservice”.

1.2 Syfte

Enkétundersokningen och denna rapport har i forsta hand till syfte att avldsa projektets
resultat. Rapporten kan d&ven med fordel anvdndas som ett stod till de deltagande foretagen da
ett antal fragor och svar pa dessa ger tips och idéer pa exempelvis vilka atgdrder man vidtagit
och planerar att vidta i den fortsatta processen.

2  METOD
I detta kapitel beskrivs tillvigagéngsséttet for rapporten, metoden som anvints samt en kritisk
diskussion kring den.

2.1 Undersokningsmetod

Brevenkiter

For att samla information om vad projektdeltagarna tyckte om projektets genomforande och
resultat sammanstdlldes ett frageformuldr. Formuléret var utformat sa att respondenten fick
vilja olika alternativ och markera valet med ett kryss. Fragorna i E delen skilde sig fran de
Ovriga genom att vara oppna fridgor som fokuserade pa den fortsatta processen. Formuléret
trycktes upp och lades i adresserade kuvert, frankerat svarskuvert foljde med 1 utskicket for att
det skulle vara enkelt och kostnadsfritt att returnera.

Formuldret skickades ut i 183 st exemplar till samtliga projektdeltagare. Uppdelningen i
utskicket var, 35 utskick till bestdllaren — Lulebo AB, 45 till konsulter och 103 till
entreprendrer.

Sista datum for inkomna svar sattes till tvd veckor efter att utskicket gétt ut.

Endast de svar som kom in fore stoppdatumet samt de som kom in fem dagar efter
stoppdatumet togs med i rapporten, svar som kom senare kasserades. Felaktigt ifyllda enkiter
sorterades bort medan de korrekt ifyllda fordes in i en databas. Materialet 4r sammanstallt,
analyserat och resultatet har sammanfattats i rapporten.



2.2 Enkditens utformning

For att 1dsaren ska fa en fordjupad insikt i rapporten, beskrivs syftet och anvindningsomradet
for varje fraga.

2.2.1 Del A, Allmanna fragor

Denna del av fridgeformuléret dr utformat sa att projektdeltagarna indelas i tre kategorier samt
ndrvaro av projektet.

Fraga Al Jag jobbar som bestillare, konsult eller entreprenor.

Den hér frdgan dr viktig for att fi insyn i1 fordelningen av de olika kategoriernas inkomna
svar. Fragan dr dven intressant for att kunna méta vilka attityder och asikter respondenter har
beroende pé kategori.

Fraga A2 Jag har deltagit vid (flera alternativ kan anges) Kick-offen, grupparbetena,
redovisningen eller samtliga ovan.

Syftet med den hir frigan &r att se om nérvarofrdgan spelar roll for hur man tycker att
projektets resultat uppnatts.

2.2.2 Del B, projektets maluppfyllelse

Fraga B1 Upplever du att projektets resultat har skapat forutsittningar sa att det
forvintade resultatet kan uppnas?

Respondenten fick i uppgift att bedoma om projektets resultat har skapat de ritta
forutsittningarna sé att det forvdntade resultatet kan uppnas pa en skala fran ett till fem dér ett
ar inte alls och fem helt och héllet. Detta &r en viktig fraga eftersom den ger svar pa huruvida
ett av projektets delmal uppnatts samt om projektets syfte och det forvdntade resultatet kan
uppnas.

Fraga B2 Upplever du att projektet och projektets resultat har skapat forutsittningar sa
att en 6kad samverkan och forstiaelse kan ske mellan samtliga parter?

Respondenten fick i uppgift att bedoma om projektets resultat har skapat de ritta
forutsittningarna for att 6ka samverkan och forstaelse mellan samtliga parter pé en skala frn
ett till fem dér ett dr inte alls och fem helt och héllet. Detta &r en viktig fraga eftersom den ger
svar pa huruvida det andra delmélet uppnétts men dven om projektets syfte och det férvintade
resultatet kan uppnas.



2.2.3 Del C, Projektets metoder och arbetssatt

Kick-offen

Fraga C1 Var du nojd med uppléigget av projektets Kick-off, den 14 januari 2004?
(Arrangemang, tiden, benstrickare, Lunch m.m.)

Fragan ger svar pa hur uppldgget av projektets Kick-off var géllande arrangemanget av tider,

benstrackare, lunch m.m. var pa en skala fran ett till fem dér ett ar inte alls och fem helt och
hallet.

Fraga C2 Vad tyckte du om Anna Sjodahls forelasning?
Fraga C3 Vad tyckte du om Rune Rennemarks foreléisning?

Fragorna ger svar pd hur inspirerande foreldsningarna var pa en skala fréan ett till fem dér ett ar
Oinspirerande och fem inspirerande. Frigan dr viktig nér syftet med valet av foreldsare var att
inspirera projektmedlemmarna for projektets fortséttning.

Grupparbetena

Fraga C4 Var du nojd med uppléigget av halvdagarna for grupparbetena, den 18 och 25
februari 2004?

(Arrangemang, tiden, benstrickare m.m.)

Fragan ger svar pd hur uppldgget av grupparbetena var gillande arrangemanget av tider,
benstrickare m.m. var pé en skala frén ett till fem dir ett 4r inte alls och fem helt och hallet.

Fraga C5 Fokuserade grupparbetena pa ritt saker?

Fragan ger svar pa hur Lulebo AB:s interna arbetsgruppens utformning av
grupparbetsfragorna varit fokuserade pa rétt saker/brister inom branschen pa en skala fran ett
till fem dir ett &r inte alls och fem helt och héllet.

2.2.4 Del D, Projektets resultat

Fraga D1 Var du nojd med presentationen av projektets resultat, den 31 mars 2004?
Fragan ger svar pa hur man upplevde att projektets resultat redovisades pa en skala frén ett till
fem dér ett dr inte alls och fem helt och héllet.

Fraga D2 Var du nojd med projektets resultat gillande de gemensamma virderingarna
och deras innebord?

Fraga D3 Var du n6jd med projektets resultat gillande vart syn- och forhallningss:itt
och deras innebord?

Fraga D4 Var du nojd med projektets resultat giallande metoder och arbetssétt och de
foreslagna forbittringsatgirderna?

Fraga D5 Var du ndjd med projektets resultat gillande Vision och gemensamma mal?

Fragorna D2-D5 ger svar pa hur man upplevde att projektets resultat géllande vara
grundlidggande vérderingar, vart syn- och forhallningssétt, metoder och arbetssétt samt var



vision och gemensamma mal var pé en skala fran ett till fem dér ett r inte alls och fem helt
och héllet.

2.2.5 Del E, Den fortsatta processen

Alla fragor under Del E ar 6ppna fragor.

Fraga E1 Vad tycker du ér viktigt att diskutera pa det planerade uppfoljningsmétet till
hosten 2004.

Fraga E2 Vilka mdjligheter ser du i den fortsatta processen?
Fraga E3 Vilka hot ser du i den fortsatta processen?

Fragorna E1-E3 é&r vildigt viktiga for att fa in synpunkter och forslag pd saker som vi méste
diskutera pa det planerade uppfoljningsmétet till hdsten 2004.

Fraga E4 Vilka atgirder har ni vidtagit for att inarbeta ”Kvalitet i alla led” i er
organisation?

Fraga ES Vilka atgirder planerar ni att vidtaga for att inarbeta ”Kvalitet i alla led” i er
organisation?

Fraga E4 och E5 dessa frdgors svar kan inspirera, ge tips och idéer for att hjdlpa andra foretag
att inarbeta “’kvalitet 1 alla led” 1 sina organisationer.



3 RESULTAT
1 denna del av rapporten redovisas resultatet av enkdtundersokningen.

3.1 Grunden for rapporten

61 % av 183 utskick som gjordes blev besvarade. Av svaren var alla projektdeltagares
kategorier representerade 1 proportion till utskicket (se diagram 1). For att kunna ldsa av
monster delas respondenterna in i tre kategorier, kategori 1 bestdllaren (Lulebo AB) samt
kategori 2 konsulter och kategori 3 entreprendrer. Av de svarande hade Gvervidgande varit
med vid samtliga tillfallen (se diagram 2). Undantaget &r pd bestdllaren dér bl.a. hela
ledningsgruppen inbjudits till Kick-offen och redovisningen vara av resultatet.
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3.2Projektets maluppfyllelse

3.2.1 Leverera utlovad kvalitet till kunderna

Projektet hade ju som malséttning att skapa forutsattningar sa att det forviantade resultatet
kunde uppnaés, vilket var att;



Lulebo 1 alla sina byggprojekt skall kunna leverera utlovad kvalitet till kunderna, vilket
innebar;

- ritt produkt

- rétt pris

- ratttid
Hela 69 % av respondenterna svarade pa den Ovre delen skalan och tyckte didrmed att
projektet skapat goda forutsittningar for att ovanstdende skulle kunna uppnas.
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3.2.2 Samverkan och forstaelse

Projekt skulle ocksé leda till 6kad samverkan och forstaelse mellan samtliga parter. P4 denna
fraga sd svarade ocksa de flesta att projektet hade skapat forutsiattningar till 6kad samverkan
och forstdelse mellan parterna i de olika projekten.
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3.3 Kick-offen
Syftet med projektets Kick-off var bl.a. att inspirera deltagarna och ligga grunden for att
kunna uppné projektets malsattning.

3.3.1 Upplagget av Kick-Offen

P& fragan hur ndjd man hade varit med Kick-offens uppldagg gillande arrangemang, tider,
benstrickare och lunch m.m. sa svarade hela 82 % pa den 6vre delen av skalan.
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3.4Forelasare

3.4.1 Anna Sjodahls forelasning

Anna Sjodahl, Director quality and environment pd Scania 1 Sodertélje, pratade bl a om
krdvande kunder och de kérnvdrden som ligger till grund for allt arbete inom fOretaget.
Frigan vi stillde oss var; Ar var bransch s& olik exempelvis lastbilsbranschen? De flest
respondenter tyckte att Annas forelésning var inspirerande.
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3.4.2 Rune Rennemarks forelasning

Rune Rennemark lockade fram ménga skratt och igenkédnnanden nér han foreldste om att sitta
kunden i centrum. Kan man sétta sig in i kundens situation blir det ofta sjdlvklart vad som dr
god service. Det handlar om instéllning och attityder. Alla har det inom sig men langt ifran
alla tar fram det i sin yrkesroll. Aven Runes forelisning verkade ha inspirerat de flesta av
respondenterna.
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3.5 Grupparbeterna

3.5.1 Grupparbetenas upplagg

P& frdgan hur n6jd man hade varit med grupparbetenas uppldgg gillande arrangemang, tider
och benstrickare m.m. s& svarade hela 72 % pa den Ovre delen av skalan. Grupparbetena
genomfordes under tva halvdagar, en med bestillarrepresentanter och konsulter den andra
med bestillarrepresentanter och entreprendrer.
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3.5.2 Grupparbetenas fokusering

Grupparbetsfrigorna som tagits fram av Lulebo AB:s interna arbetsgrupp var baserade pa en
rapport av Chalmers, Kvalitetsfelkostnader pa 90-talet — en studie av sju byggprojekt, och
utgjorde alltsd grunden for storre delen av grupparbetsfrdgorna. Pa frdgan om grupparbetena
hade fokuserat pé rétt saker svarade 64 % pa den 6vre delen av skalan.
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60%

50%

40%

30%

20% -

10%

0%

48%

50%

54%

52%

35%

18% 16%
129

129

4%

119
7%

|—|4"/

9%

|

Totalt

3.6 Resultatet

Bestallaren

Konsulten

3.6.1 Redovisningen av projektets resultat
Den 31 mars 2004 sa redovisades de resultat som framkommit utifrdn de olika grupparbetena,
totalt 21 st grupper, pa friagan gillande presentationen av resultatet s svarade hela 65 % av
respondenterna pd den 6vre skalan.
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3.6.2 Gemensamma varderingar

Tre grundldggande viarderingar “Respekt for individen”, ”Kunden forst” och “Kvalitet 1 alla
led” utgoér basen for projektets kvalitetsmodell. P4 frigan om man var ndjd med dessa och
deras forklaringar sd svarade hela 74 % av respondenterna pd den 6vre skalan.
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3.6.3 Vart syn- och férhallningssatt

Respondenternas svar géllande vart syn- och forhallningssétt, mellan varandra och mot
kunden, blev ocksé dvervigande positivt hela 68 % av svaren 14g pa den 6vre skalan.

Diagram 12
80%
71%
70%
60% OEj svarat
50% Einte alls - 1
1o 02
30% |4

20% OHelt och hallet - 5

10% -

0%

Totalt Bestallaren Konsulten Entreprendren

11



3.6.4 Metoder och arbetssatt

Respondenternas svar géllande resultatet av metoder och arbetssitt hamnade ockséd hogt 62 %
av svaren lag pa den 6vre skalan.
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3.6.5 Vision och gemensamma mal

Aven respondenternas svar gillande vision och gemensamma mal hamnade hdgt hela 76 % av
svaren 14g pd den Ovre skalan.
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3.7 Analys och slutsatser

Detta dr det avslutande kapitlet vilket innehdller analys och slutsatser som kan dras utifran
resultatet.

3.3.1 Projektets maluppfyllelse

Utifrén dels den hoga svars frekvens och att hela 77 % hade svarat att man tyckte att projektet
hade skapat mycket goda forutsittningar sa att det forvdntade resultatet kan uppnds sa kan
slutsats dras att projektet har varit lyckat och att projektets mal uppnatts.

3.3.2 Projektets metoder och arbetssatt

Projektets olika faser med start i form av en Kick-off dér respondenterna svarade pa fragan
hur n6jd man hade varit med Kick-offens uppliagg sé svarade hela 82 % att man varit valdigt
ndjda. Gillande nésta fas som var projektets metod for grupparbetena sé var 72 % vildigt
ndjda och gillande redovisningen av projektets resultat, 65 % véldigt ndjda. Utifran detta kan
man dra slutsatsen att dven projektets metodik varit till full belatenhet.

3.3.3 Projektets resultat

En kvalitetsmodell viaxten fram under projekttiden denna med syfte att bl.a. pé ett enkelt sétt,
med en bild, kunna synliggora projektets resultat. Tre grundldggande vérderingar “Respekt
for individen”, “Kunden forst” och “Kvalitet 1 alla led” utgér basen for projektets
kvalitetsmodell. P4 frigan om man var ndjd med dessa och deras forklaringar sa svarade hela
74 % av respondenterna pd den Ovre skalan. Respondenternas svar géllande vart syn- och
forhallningssitt, mellan varandra och mot kunden, blev ocksa dvervigande positivt hela 68 %
av svaren lag pd den Ovre skalan. Respondenternas svar gillande resultatet av metoder och
arbetssiitt hamnade ocksi hogt 62 % av svaren l1ag pa den dvre skalan. Aven respondenternas
svar géllande vision och gemensamma mal hamnade hogt hela 76 % av svaren 14g pd den dvre
skalan. Vi drar slutsatsen att projektets resultat varit vildigt lyckat och att stora forhoppningar
finns att vi tillsammans ska kunna uppna vér vision och de gemensamma malen inom avsatt
tid.

3.3.4 Den fortsatta processen

Del E i enkéten bestod av fem stycken 0ppna fradgor, svaren i sin helhet finner lasaren i bilaga
1 Statistik. Nedan foljer en sammanfattning av dessa.

Pa frdagan vad man tyckte var viktigt att diskutera pa det planerade uppfoljningsmotet till
hosten 2004 sa sammanfattas svaren enligt foljande:

Hur har andra foretag gétt vidare? Hur har implementeringen skett och hur har man fatt ut
arbetet till samtliga medarbetare? Kan man dela med sig av sina erfarenheter? Olika strategier
for att nd mélet sé att man kan fa idéer och tips. Om metoder och arbetssitt fortfarande ar rétt?

Hur dr laget nu? Var star vi nu? Har det skett ndgon forédndring under det senaste halvaret?
Hur det dr tankt att médtningarna av felen ska ske. Om Lulebo har nagot projekt att redovisa

dér man har méarkt ndgon forbéttring.

Hur vi skall halla liv i detta arbete, inte tappa tempo?
Det fortsatta arbetet om informationen inom projektet kvalitet 1 alla led.
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Pa fragan vilka maojligheter ser du i den fortsatta processen sa sammanfattas svaren enligt
foljande:

Genom forbattrad kvalitet sé fir vi ndjdare kunder och motiverade medarbetare.

Projektet har skapat forutséttningar for ett battre klimat och 6kad forstaelse mellan samtliga
aktorer i projekten. Ett gott arbetsklimat skapar dessutom bra arbeten och minskade storningar
och dirav farre kundklagomal. Genom éaterforing av utforda I0sningar s minimeras ocksa
antalet fel i processen.

Om samtliga vill nd de uppsatta méilen sa kommer detta att bli ett foredome for hur projekt
skall drivas och slutprodukten blir 100 %.

Troligtvis skapas dven béttre ekonomisk 16nsamhet i hela projekten.

Pa fragan vilka hot ser du i den fortsatta processen sa sammanfattas svaren enligt foljande:

Att foretagen inte involverar samtliga medarbetare i arbetet. Aven tiden for genomférandet av
processen sdg man som ett hot. Att orka halla processen levande, det ar ldttare att dra igdng dn
att slutfora, annars blir det létt att man hamna 1 gamla monster och hjulspér.

Virderingar och mél, sakta gloms bort med tiden.

Bristande erfarenhetsaterforing och engagemang, dialogen tystnar och uppfdljning uteblir.

Pa frdagorna Vilka dtgdrder har ni vidtagit och vilka dtgdrder planerar ni att vidtaga for att
inarbeta "Kvalitet i alla led” i er organisation sd var svaren vdildigt omfattande och
varierande varfor inget urval gjorts, svaren i sin helhet finner ldsaren i bilaga 1 Statistik.

I den allra sista frdgan i1 enkdtundersokningen frdgade vi om man kunde tdnka sig att redovisa
hur foretag avser att inarbeta “Kvalitet 1 alla led” i sitt foretag pa uppfoljningsmotet till hosten
2004, intresset var stort och ca 20 st foretag hade svarat ja pa den fragan.

14



Bilaga 1 - Statistik

Fraga A1l Jag jobbar som bestéllare, konsult eller entreprendr.

Tillfragade Svarande Svarsprocent
Bestallare 35 26 74%
Konsult 45 28 62%
Entreprendr 103 58 56%
183 112 61%

Fraga A2 Jag har deltagit vid (flera alternativ kan anges) Kick-offen, grupparbetena,

redovisningen eller samtliga ovan.
Narvarande vid

samtliga tillfallen

Bestallare
Konsult
Entreprenér

Fraga B1 Upplever du att projektets resultat har skapat forutsattningar s att det forvantade

resultatet kan uppnds?
Totalt

Ej svarat

Inte alls - 1

2
3
4
Helt och hallet - 5

Fraga B2 Upplever du att projektet och projektets resultat har skapat forutsattningar sa att en

Svarande
11
23
47

Bestallaren

ab~DN B

2
64
13

26
28
58

Konsulten

N OO O -~ W

Entreprendren

NOOl—-~0O0
N —
O OO W= =

okad samverkan och forstdelse kan ske mellan samtliga parter?

Totalt
Ej svarat
Inte alls - 1

2
3
4
Helt och hallet - 5

Bestallaren

Konsulten

OO -~0 =W

Entreprendren

A O PMOOO
W WNW-=_

3
1

Fraga C1 Var du ndjd med uppliagget av projektets Kick-off, den 14 januari 2004?
(Arrangemang, tiden, benstrickare, Lunch m.m.)

C1

Totalt
Ej svarat
Inte alls - 1

2
3
4
Helt och hallet - 5

Bestallaren

o ©

41
50

Konsulten

—_
OO W -20N

15

Entreprendren
2 5
0
0
4 4
9 22
13 27



Fraga C2 Vad tyckte du om Anna Sjodahls foreldsning?

Totalt Bestallaren Konsulten Entreprendren
Ej svarat 9 1 2 6
Oinspirerande - 1 1 0 0 1
2 5 0 5 2
3 28 5 4 19
4 45 14 13 18
Inspirerande - 5 24 6 9 9
Fraga C3 Vad tyckte du om Rune Rennemarks foreldsning?
Totalt Bestallaren Konsulten Entreprendren
Ej svarat 9 1 2 6
Oinspirerande - 1 2 1 0 1
2 1 0 1 0
3 8 6 0 2
4 36 4 9 23
Inspirerande - 5 56 14 16 26

Fraga C4 Var du ndjd med uppldgget av halvdagarna for grupparbetena, den 18 och 25
februari 2004?

Totalt Bestallaren Konsulten Entreprendren
Ej svarat 19 13 2 4
Inte alls - 1 0 0 0 0
2 1 0 0 1
3 17 3 4 10
4 46 9 16 21
Helt och hallet - 5 29 1 6 22
Fraga C5 Fokuserade grupparbetena pa ritt saker?
Totalt Bestallaren Konsulten Entreprendren
Ej svarat 20 13 2 5
Inte alls - 1 0 0 0 0
2 7 0 1 6
3 13 3 3 7
4 54 9 15 30
Helt och hallet - 5 18 1 7 10

Fraga D1 Var du n6jd med presentationen av projektets resultat, den 31 mars 2004?

Totalt Bestallaren Konsulten Entreprendren
Ej svarat 12 7 1 4
Inte alls - 1 0 0 0 0
2 4 2 1 1
3 23 3 6 14
4 47 9 13 25
Helt och hallet - 5 26 5 7 14
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Fraga D2 Var du n6jd med projektets resultat gdllande de gemensamma virderingarna och
deras innebord?

Totalt Bestallaren Konsulten Entreprendren
Ej svarat 9 6 0 3
Inte alls - 1 0 0 0 0
2 5 0 1 4
3 15 2 1 12
4 58 13 22 23
Helt och hallet - 5 25 5 4 16

Fraga D3 Var du ndjd med projektets resultat gillande vart syn- och forhéllningssitt och deras
innebord?

Totalt Bestallaren Konsulten Entreprendren
Ej svarat 8 6 0 2
Inte alls - 1 1 0 0 1
2 3 0 1 2
3 24 2 5 17
4 51 11 20 20
Helt och hallet - 5 25 7 2 16

Fraga D4 Var du n6jd med projektets resultat gdllande metoder och arbetssitt och de
foreslagna forbéttringsatgérderna?

Totalt Bestallaren Konsulten Entreprendren
Ej svarat 9 6 0 3
Inte alls - 1 1 0 0 1
2 5 2 2 1
3 27 2 6 19
4 52 11 16 25
Helt och hallet - 5 18 5 4 9

Fraga D5 Var du n6jd med projektets resultat gdllande Vision och gemensamma mal?

Totalt Bestallaren Konsulten Entreprendren
Ej svarat 9 7 0 2
Inte alls - 1 0 0 0 0
2 3 0 1 2
3 15 3 2 10
4 56 10 17 29
Helt och hallet - 5 29 6 8 15

Oppna fragor:
Fraga E1 Vad tycker du ar viktigt att diskutera pa det planerade uppfoljningsmotet till hosten
2004.

Totalt svarade 88st av respondenterna pa den fragan.

Om vi alla har tagit till oss processen, eller om vi fallit tillbaka i gamla spér. Ser sjdlv tendenser till det.

Hur vi skall ga tillvaga for att ndrma oss de uppsatta malen. En gemensam Lulebostandard.

Niér objekt dr upphandlade t.ex. av byggarna skall de tvingas att kdpa upp u.e, sa vi kan planera i god tid. U.e
skall vara klara vid upphandling av objektet.

Generellt sett &r allt bra - Lulebo:s roll i entreprenaden &r mycket viktig bl.a. att alla i Lulebo agerar och arbetar
pa samma sétt. For oss géller det ocksa att vi arbetar efter en rod trad. Besiktningar &r viktigt - gradering av fel
Det fortsatta arbetet om informationen inom projektet kvalitet i alla led.
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For att visionen skall bli verklighet, krdvs att den halls pa en rimlig niva.

Klara riktlinjer frén bestéllaren vad man vill ha, standardkrav och liknande.

Att samtliga anstdllda inom foretagen ar delaktiga i detta kvalitetsarbete.

Hur man kommer vidare.

Samtala om erfarenheter frén konkreta projekt som drivits med andemeningen kvalite i alla led.

Ett battre samarbete mellan Bestéllare och Entreprendr. Losa projekten tillsammans ej motarbeta.

Att man inom bestéllarledet fokuserar pa programarbete.

Metoder fOr att uppna Onskat resultat.

Tydlighet i bestillning och orderhantering -service. Tydlighet i start-klart-kontroll etc - service. Entreprenadform
i samband med fastprisjobb. Tidplane arb. vid entreprenader.

Vilka metoder har kints lyckosamma for att nd malen.

Utvirdera: Syn och forhallningssitt, gem. virderingar.

Hur l&ngt alla har kommit. Info till alla led. Tror vi fortfarande pa detta?

Samverkansform ev. entreprendrer emellan- bestillare.

1. Hur har Lulebo foréndrat sitt eget beteende gillande inkdp, exempelvis: - Rétt krav i forfrdgningar, utbildning

av kvartersvérdar i entreprenadjuridik mm?
2. Har forfragningsunderlagen blivit béttre, vad beror forlangda byggtider pa etc?

Entreprenadformer, tycker inte om att vi handlas upp av en GE. Langsiktig kundrelation.
Att man delar upp D2, D3 och D4 i olika arbetsgrupper och fortsitter i mindre grupper.
Vikten att fa ut budskapet och forstaelsen till alla.

1. Entreprendrernas syn pa forfragan.
2. Slutmoéte.
3. Projekteringsstandard, Lulebo.

Fysiska atgérder/agerande.

Samverka - samverkansformer entreprendr emellan - bestéllare.

Vilken péaverkan skall Kvalitet i alla led ha vid uppréttandet av projekttidplaner.

Konkreta arbetssitt.

Hur méter man resultatet. Vad &r avvikelsen/fel? dndringar?

Viktigt att stimma av processen med téta avstimningar fran bestéllaren, for att undvika att allt faller tillbaka i
gamla spar.

Avstdmning och uppf6ljning.

Konkreta atgérder som Lulebo och deras leverantdrer kan/bor vidta for att uppné malen &r arb. sitt,
projektuppldgg mm.

Hur man skall driva projekt i framtiden. Best, entr, konsult, samverkansprojekt.

Engagemang i projektet. Ratt kvalitet enligt Lulebostandard.

Kopplingen bestillare - projektor - entreprendr hur arbetar vi tillsammans, 6ver granserna och drar nytta av
varandras kompetens i alla skeden.

Att papekade problemstillningar verkligen foljs upp.

Hur andra har gétt vidare. Dela med sig av erfarenheter.

Konkret fortséttning.

Konkreta fordndringar, vilka forutsittningar méste forandras for att mojliggora kvalitet i alla led.
Hur skall samarbete/erfarenhets aterforing mellan konsulter och entreprendrer bli battre.

Hur samarbete och aterkoppling mellan konsulter och entreprendrer skall fungera/ bli béttre.

Hur hélla intresset och ambitionerna vid liv for att uppna malen.

Hur métningarna gors om felen, samt om hyresgésterna redan nu ar ndjdare én tidigare gar det att se.
Fortsatt nira arbete med bestéllaren

Fortsatt ndra samarbete med de berdrda.

Lulebos kommande strategier.

Hur man skall fa fram konkreta riktlinjer.

Att kolla av om uppstéllda mal har gett nagot resultat.
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Att kolla av om uppstéillda mal har gett nagot resultat.

Jag har nybdrjat och dirmed ingen insikt i detta

1. Hur langt har de olika aktdrerna kommit i kvalitetsarbetet.

2. Hur haller vi idéer runt kvalitet 1 alla led vid liv.

1. Resultat.

2. Kommunikationsform mellan Lulebo/resp. entreprenader alt. konsult.

Att samordna samtliga. Da ska dven vi pa Lulebo ta till oss.

Hur har det gatt hemma? hur har forankringsprocessen fungerat, har budskapet natt fotfolket?

Hur vi skall implementera detta i samtliga foretag.
Hur informationen mellan bestillare, projektorer och utforare skall ske och pa vilket sétt en aterkoppling kan ske
sa att misstag kan réttas till och kan anvéndas och inte upprepas.

Fortsétta att forfina det som hittills har kommit fram under diskussionerna.
Om Lulebo har nagot projekt att redovisa ddr man har mérkt ndgon forbéttring.
Delmal som &r mitbara.

Hur vi skall halla liv i detta arbete, inte tappa tempo.

Hur foretagen ev. har startat arbetet med kvalitet i alla led. Om metoder och arbetssétt fortfarande ar rétt. Hur
det, och om det kommit ut till fotfolket. Vision.

Bland annat hur vi skall gora for att inte se ner pa varandra. Om alla parter far samma status, dvs. kénner sig lika
viktig for projektet, blir det nog ldttare att samarbeta och vi slipper prata dver huvudet pé varandra.

Har vi en gemensam syn pa om ndr malen ar uppnadda eller ej? Har vi en fungerande kedja for feedback?
Olika strategier for att nd mélet sa att man kan fa idéer och tips, erfarenhetsutbyte.

Fortsatta diskussioner att fullfélja de grupparbeten vi satt upp som mal.

Implementeringsfragor.

Handhavande av ovidkommande kundklagomal.
Nya allménna bestimmelser som er branschorganisation haller pa att ta fram.

Tider, kostnader.

Arbetssitt och metoder for att hélla igng processen. Delmadl och avstimningar.

Allt handlar om storre entreprenader, men hur far vi bra funktion pa sma servicejobb?
Hur lyckas vi upprétthalla/skapa rétt kvalitetskénsla?

Att bland deltagarna fa fram forslag pa kvalitetsfrdgor utdver den utredning som ligger som grund for projektet.
Hur ar laget nu?

Var star vi nu? Har det skett ndgon forandring under det senaste halvaret?

Implementeringsfragor.

Forbattring av bestéllningsrutiner, mera info fran bestéllaren.

Samarbetet mellan entreprendrerna?

Uppf6ljning av kvalitet i alla led?

Samordning mellan arbetsgrupper.

Samordnade Tidplaner.

Informationssétt och vigar. Bestillare - entreprendr.

Hur informationen skall komma fram till entreprendrer och att bestéllaren ar lyhord for entreprendrens asikter.
Samordning mellan yrkesgrupperna.

Tidplaner, projektgenomgéngar.

Praktisk handledning hur projektet implementeras i olika organisationer.

Tidig upphandling.

Hur man skall nd fram med budskapet att alla medarbetare i entreprenadforetaget skall veta att kunden &r
hyresgésten, ej Lulebo.

Goda exempel vad har hént!

Hur gér vi vidare.

Att visa pa goda exempel.
Forsoka péavisa vilka forbattringar som har uppnétts genom projektet.
Plan, atgérder for hur vi tillsammans gér vidare.

Hur vi skall komma fram till Nollvision mellan entreprendrerna.
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Tillvigagangssittet for att uppfylla malen.
Hur man skall kontrollera att man kan uppné Noll vision.

Fraga E2 Vilka mojligheter ser du i den fortsatta processen?
Totalt svarade 85st av respondenterna pa den fragan.

Att verkligen skapa kvalitet i alla led.

Att oseridsa entreprendrer slés ut fran marknaden.

Bra.

Mojligheten &r att: ar vi engagerade i foretag och dven vara UE i entreprenader sd kommer vi att hoja nivan vad
giller kvalité, ordning och reda mm ytterligare.

Nojda kunder och motiverade medarbetare. Ekonomiska fordelar.

Mindre seridst arbetande entreprendrer torde bli utslagna, av detta foljer att seridst arbetande foretag borde fa
storre mojligheter.

Man far béttre spelregler.

Forbittrad kvalité, nojda slutkunder samt forhoppningsvis béttre 16nsamhet.

Enbart positiva.

Mojlighet till ett battre klimat i relationen bestéllare - konsult - entreprendr. Ett gott arbetsklimat skapar bra
arbeten.

Goda.

En 6kad integration mellan bestéllare/hyresgést, konsult och entreprendr.

Storre samverkan i projekt frén ritning till fardig produkt.

Tydlighet fran bestdllare vad avser produkt, kvalité och vildefingerade kravspecifikationer ger oss entreprendrer
mojlighet till forbattring och utveckling. Ténk dé bestillare utanfér kommunen sdga: Firman kommer fran Lulea
Toppen.

Forstaelse mellan bestéllare och entreprenor.

En exempelvis forbéttrad tidsplanering leder dven till battre trivsel pa jobbet.

Att kunna utveckla mig samt mitt foretag at rétt hall.

Bittre samverkansformer - entreprendrer - bestéllare kunder i centrum.

Lulebos leverantorer har nog i de flesta fall fatt upp 6gonen for vikten av noll fel, vara fardig i tid etc., detta
baddar nog for att besiktningsméannen accepterar felfria entreprenader i fortsattningen och en positiv utveckling.

Mojligheterna ér givetvis att fordndra det som ér fel.

Att samsynen mellan dem olika best, kund, entr osv. blir s lika som mojligt.

Stora mojligheter att paverka utférandet till slutkund.

Vid slutmdéte tas alla synpunkter och aspekter upp, bade tekniska och administrativa.
Flera mojligheter att komma till rdtta med problemen, ett nytt synsitt kommer trdda fram.
Bittre samverkansformer - entreprendrer -bestillare. Kunden i centrum.

Att vi har kvalitetsmanualer som fungerar, som &r enkla att anvénda, som underléttar arbetet, minimerar fel och
gor att alla kan tjdna/spara pengar och att kunderna dr ndjda och glada.

Biittre forstéelse i alla led av byggprocessen. Aterforing av utforda 16sningar.

Att samarbetet for att na ett positivt slutmal forbattras.

Forbittrar samarbetet.

Att utveckla arb. sitt, rutiner, styrinstrument for ett mer kvalitetsinriktat byggande.

Fa ett béttre samarbete i alla led.

Malsattningen att minska storningar for kund. Minimera antalet fel i processen.

Gemensam forstielse for problemen. Lattare att fa igenom viktiga krav i projekteringen.
Samordning i alla led.

Ser bara mojligheter, men vi maste borja pé en gdng medan allt fortfarande ar nytt och aktuellt.
Négot forédndrat arbetssétt kan ge betydligt farre fel.

Andrad syn inom hela byggprocessen, idag suboptimerar man sin egen insats utan hiinsyn till bestillarens
ataganden.
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Foretaget har alltid satsat p& hog kvalitet i vara produkter och tjanster. Vi har idag certifierat vart
kvalitetsledningssystem enl. ISO 9001:2000. Det jag upplever ér att certifierade foretag inte belonas tillrackligt.

Att det kommer att virderas hogre, den satsning vi gjort pa att certifiera vart kvalitetsledningssystem enligt ISO
9001:2000 och vért miljdledningssystem enligt ISO 14001.

Att tillfdllen ges att samlat sa fortsitta diskussioner mellan konsult, bestéllare, entreprendr.

Allt kan vil bara bli béttre for alla inblandade.

Ekonomi

Tydlighet i ansvarsfragan i processen.

Framst forbattrat resultat vid servicearbeten, néjdare kunder.
Ser enbart stora mojligheter, forutsatt att Ni fran Er sida driver pa processen.
Jag har nybdrjat och ddrmed ingen insikt i detta

Om berdrda parter arbetar i réitt anda kommer detta projekt att lyckas, stora mdjligheter.

Att pa sikt fordndra attityden hos entreprendr och framfor allt att konsulter borjar samarbeta med andra.
Om samtliga vill nd de uppsatta malen s& kommer detta att bli ett foredome for hur projekt skall drivas.
Bittre kvalité i all entreprenad.

Om denna lyckas sa borde slutprodukten bli 100%.

Goda, om de ritta minniskorna deltar.

Samarbete mellan alla inblandade, bestillare, konsulter och entreprenérer. Lagarbete.

Allt blir 100% ratt

Med bittre samarbete talar alla samma sprék. Dvs., det blir mindre revirtdnkande och annat tjafs som &r negativt
for projekten.

Lar vi oss att ta bort de tdta skotten mellan de olika grupperna pa spelfiltet, kan vi f& en mer kunnig och lyhord
kar, vad géller kundservice och kvalité.

Ett battre samarbete mellan olika entreprendorer.
Biittre kvalitet p& utforda arbeten och forhoppningsvis mindre stokiga byggen. Mera delade entreprenader vore
ett sitt for oss att kunna na vara kvalitetsmal med blanka besiktningsprotokoll littare.

Vi ska bli béttre mot kund. Sitta upp kvalitetsmal.

Nojdare kunder.

Troligtvis bittre ekonomiska 16nsamheter i projekten.

Gemensam planering av projektarbetet.

Att man uppndr en storre samstammighet och enighet mellan branschers olika aktorer sa att vi tillsammans far
battre resultat och hogre kvalitet.

Bittre samordning.

Okad medvetenhet hos enskilda montorer/tjinstemin om vikten av bra kvalitet.

Att kvalitetsfragorna ytterligare lyfts fram.

1. Viktigt att fa ut engagemang.
2. Gor som du skulle gjort till dig sjalv.

Okat deltagande fran vér sida, mer engagemang.

Liagre kostnader for atgirdande av fel. Nojda slutkunder.

Snabbare utfort arbete, flera utforda pa forsta besok, mindre &terbesok, bittre ekonomi.
Mycket goda, tror pa ett béttre samarbete.

Forbattrad samordning mellan alla yrkesgrupper.

Forbattrad samordning mellan entreprendrer och konsulter i projektet fran borjan till slut.
Sa lidnge det finns en Oppen dialog har vi alla - alla mdjligheter.

Med dialog kommer man langt.

Att samordning kommer att fungera mycket béttre, sa att yrkesgrupper som ér fore oss har klart i tid.
Forbittrad samordning mellan projektorer och entreprendrer.
Bra mgjligheter till battre dialog yrkesgrupper sinsemellan.
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Stora
Statushdjande synsitt pa vilka vi dr samt var arbetsuppgift.
1. En béttre forstaelse for alla inblandades verksamhet och vad som é&r viktigt for att det skall bli en bra

slutprodukt.
2. Att vi far komma in tidigare i processen.

En béttre forstielse for varandras verklighet.
Ett 6ppnare gemensamt arbetsklimat.
Konstruktivare bemétande av forslag och idéer.
Chans att fa ta del i projekten tidigare.

Bara Bra.
Okad forstaelse for slutkunden.
Goda.

Fraga E3 Vilka hot ser du i den fortsatta processen?

Totalt svarade 86st av respondenterna pé fragan.

Att det bara blir tomma ord, ingen konkret handling.

Att det kan bli for hoga krav vilket skulle resultera i att det inte skulle vara 16nsamt att fortsitta vara entreprenor.
Inga.

Hot fran egna foretaget finns knappast inte. Problem kan uppstd om inte Lulebos personal arbetar pa samma sétt
i alla led.

Att fortsdtta informera medarbetare och utbilda dem pa ett sddant sétt att motivationen dkas.

Att kraven 0kar/hdjs s& mycket att mindre entreprenérer ej har mdjlighet att uppfylla kraven.

Val av konsult, véarderingsgrunder, pris i forhallande till andra parametrar. Den som ér billigast kan bli den
dyraste bade i produktions och forvaltningsskedet.

Att foretagen ej involverar samtliga medarbetare i detta arbete.

Inget.

Inga!

Tiden for genomférandet. Men med ett gott samarbete och vilja fungerar det.

Smarta inkdp som suboptimerar resultatet. Tidsplaner som inte ger mdjlighet till alternativldsningar och
eftertanke. Alla maste sopa framfor sin egen dorr.

Att man faller tillbaka i gamla monster att arbeta. Bristande erfarenhetséterforing.

Rikstidckande bolag kanske ev. har svart att f4 in lokala krav och engagemang.

Att virderingar och mél, sakta gloms bort med tiden.

Inga.

Lulebo har insett vikten av att stdlla krav pa sina leverantdrer, men har man insett vikten av att utveckla sig
sjdlv, ménga entreprendrer har ju hunnit mycket langre i sitt kvalitetsarbete.

Att man glommer bort underentreprendrerna som sikert representerar halva byggkostnaden eller mer.
Att det kan bli koloss pa lerfotter.

Att man inte tar detta till sig i alla led ute i organisationen.

Att inte processen fortsétter, det dr lattare att dra igdng &n att slutfora.

Att man inte har nog uthallighet, borjar tumma pa dverenskomna atgarder. Vad paverkar engagemang? Stora
kvalitetstvistkostnader hor dithén, g till grunden med detta.

Att man inom Lulebo inte lyssnar pa vad alla séger. Att kvalité skall vara med frén forsta tanken - hela végen.
Att projekt dven fortsédttningsvis kors enligt gamla rutiner.
Inga hot alls.

Att kvalitetsarbeten inom projekten blir s& omfattande och tungrodda att arbetet blir for besvérligt. Risken &r da
att det hér bara blir en liggande pappersprodukt.

Att orka hélla processen levande, annars ldtt att hamna i gamla hjulspar.
Att hélla processen levande.

Anders Svanberg - Vid ett flertal tillfillen klargjorde: De som inte deltar i detta arbete uppfattar vi som att de
inte vill. Dvs., alla som inte ar for dr emot!
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Vilken typ av entreprenadform som passar i alla led. Partnering?

Pris och tider.

Kan stoppas upp beroende pa att det méste fa kosta lite mer.

Att det stannar vid en pappersprodukt.

Ordbajseri. Har ingen praktisk betydelse. I slutdndan bara pengar som riknas.

Att allt avstannar nu och ingen gér vidare.

Respekt for individen ar svart men nddvéndigt for att alla skall kunna 6ppna sig.
Konservativ bransch, juridiska processer, att ekonomiska medel inte avsitts for ett langsiktigt byggande. Att
man inte tar hénsyn till livscykelekonomi vid upphandlingar.

Att inte kdrnproblemen angrips.

Att man inte angriper kirnan i problemet utan fokuserar pa den som &r langst ut i kedjan.
Fortsatt pressade fasta priser. Fortsatt korta tider.

Att man fokuserar pé fel saker och kanske inte alltid ritt sak.

Engagemang.

Kommer foretag som arbetar enl. dnskemal att ha nagon fordel.

Att det rinner ut i sanden.

Ser for dagen inga hot i den fortsatta processen.

Att dialog tystnar, uppfoljning uteblir.

Att flera dr tdnda och senare slocknar lagan.

Svérigheten i att halla budskapet levande.

Att inte alla stéller upp pa de uppsatta mélen och framforallt att informationen inte nér alla i organisationen.
Orkar Lulebo fa byggarna att dndra pa sitt invanda synsétt vid byggen/ombyggnad. Lulebo fér ej slappna av i att
kontrollera byggarna.

Att hélla processen vid liv. Pris kontra kvalité, att priset har for stor inverkan vid utvardering.

Att de ritta médnniskorna ej deltar.

Att alla inte orkar fullflja arbetet.

Att inte projektet dor ut och man inte faller tillbaka till det som var.

Att allt faller i glomska och allt fortsdtter som vanligt.

Att malet skall nas allt for fort. Om négon part inte riktigt hinner med i loppet, kanske de ldgger sig ner och
struntar i allt.

Att det slutas elda under grytorna, ifall parterna inte ser nagon substans i mordtterna att deltaga i processen.
Att vissa foretag/entreprendrer inte arbetar/deltar i processen och da drabbar det oss UE som inte ges en chans
att fa ett perfekt resultat pa vara arbeten. Om tidsplanen inte halls och om byggena inte halls stidade.

Att man inte foljer upp det man satt som mal.

Implementeringen stannar av efter ett tag.

Tider, kostnader. Ritt information.

Att brist pd snabba resultat gor att engagemanget gér ur projektet.

Inget.

Att processen avstannar.

Att uppsatta mal ar for hoga.

Att den fortlopande utvarderingen blir for svar att gora.

Kundklagomal, ej insatt i lagar, normer mm.

Tider

Kundklagomal - eftersom de inte har samma referensramar samt regelverk som aktorerna i byggbranschen, dvs.
de kan ej reglerna vilket vi i och for sig inte kan kréva heller men forklara béttre.

Brist pa engagemang, langbéank.

Inga.

Att man inte tar hiansyn till andra for att uppna rétt resultat.

Man tar inte hinsyn till varandra utan fokuserar pa sitt eget. Noll resultat.

Att projektet blir ett - mycket snack, lite gjort - projekt.

Bara prat och inte handling.
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Inga hot, men att arbetena blir av hogre kvalitet, bar dven andra yrkesgrupper blir medvetna om vad som krivs
av dem.

Korta projekttider. Entreprenorer som ligger langt bak i produktionskedjan far ej tillrackligt med tid for prover,
drifttagning och kontroll.

Att inte projektet férankras pa golvniva.

Negativa tankar.

Priset.

Latt att bli kvar i gamla sétt att arbeta pa.

Att ens egen eller andras kraft inte racker till for att driva det goda projektet framét.

Samarbetet entreprendrer emellan.

Att malen ej blir tydliga i utforandefasen.

Samarbetet entreprendrer emellan.

Fraga E4 Vilka atgirder har ni vidtagit for att inarbeta ”Kvalitet i alla led” i er
organisation?
Totalt svarade 87st av respondenterna pa den fragan.

Inga storre atgérder dr utforda eftersom vi sedan tidigare redan &r bade milj6 och kvalitets certifierade enligt
150:900 och 9000-2000

Personal utb. angdende kundens mal.

1. Informationsméte med all personal om betydelsen av att arbeta in kvalitet i alla led i organisationen.
2. Informera om krav fran Lulebo, diskutera i foretaget och genomfora forst och framst de viktigaste frdgorna.
3. Ev. en form av bonuslon till anstillda

Genomgripande information pé tjinstemannasidan, som har lett till en 6ppen dialog/diskussion.

Eftersom vart foretag ar savdl miljo- som kvalitetssidkrade, enligt iso 14001 samt iso 9001 arbetar vi sedan
tidigare 1 princip med kvalité i alla led.

1. Skédrpa anvéndning av véra checklistor.
2. Paborjat genomgang av checklistor for att se om det finns behov av komplettering med anledning av vad som
framkommit i kvalité i alla led.

1. Information angéende felorsaker.

2. Syn, forhéallningssétt mot kunden.

3. Klarldggande och fortydligade av malsattningar.

4. Samarbeta och informera varandra. Informationsskyldighet.
5. Engagemang.

Vi f6ljer den interna kvalitetsplan vi har infort i vart foretag.

1. Vérderingsgrunden é&r tydliggjord i véar handlingsplan.
2. Samtliga medarbetare dr informerade om vad som géller for uppdrag mot Lulebo AB

Vi gar en miljo och kvalité utbildning pa Paragon, med mdjlighet till certifiering.

Vi ér certifierade pa alla mdjliga sitt, nu dr inte det ndgon garanti men det &r ett steg pa vigen. Vi har ett
ledningssystem som, om man f6ljer det, tar upp de flesta kinda féllor. Var personal &r erfaren och har lang
erfarenhet av att driva projekt, de

1. Kvalitetschecklistor.
2. Interna projektmoten.
3. Broschyren foljer med varje projekt.

Vi jobbar internt med omrédet och arbetet forbéttrar for oss i1 foretaget och mot kund.
1. Manatlig genomgang av servicerapporter och avikelseliggare.

2. Alla i var organisation dr informerade och utbildade i LuleBo:s kravspecifikationer.
3. Personalmoéten.

4. For

Bjudit in Lulebo Anders. S. och Mats T. till en EM. hos oss. Redogor for vara servicemontdrer hur vér kund ser
pa vart sétt att jobba.
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. Arbetsméten dér vi uttryckt vara specifika synpunkter for ett forbattrat resultat.
. Kréver bittre tidsplanering av véra bestillare och kollegor.

. Tagits upp pa moten.
. Redovisat triffarna internt.
. Skall ha info fran Lulebo.

. Kvalitet - ndjda kunder - hyresgéster.
. Kontroll fore leverans av utfort arbete.
. Kontroll av levererat material.

— N = W= N

. Samtliga arbetsledare har i sina medarbetarsamtal fatt mélséttningar att med aktuella arbetslag arbeta in detta.
Exempelvis: Ha veckovis planeringsmoten med avstdmning, tidplaner, genomgéng av kundens krav, genomgéng
av ev. kundklagomal, avvikelser, sa

1. Muntlig redogérelse av krav och forvintningar av en kund som Lulebo.
2. Okat engagemang fran personal. Mer resurser vid uppstart och avslutning av entreprenad med Lulebo som
kund.

. Redogjort innehallet fran vara méten.
. Diskuterat vem som egentligen &r kunden.
. Hur vi skall redovisa véra arb. uppgifter vi utfor.

W N =

. Informera.

. Propagera.

. Folja upp.

. Vara i verkligheten.

. Kvalitet i alla led tas med i varje uppdrag.

. Kvalitetsaspekter uppréttas.
. Interna projektmoten hélls.

W= Wb —

Informerat medarbetarna om seminarierna och vad man kommit 6verens om.
Inget - dnnu.
1. Kvalité - n6jda kunder.

2. Kontroll av utfort arb. fore leverans.
3. Kontroll lev. material.

Mer tid avsitts for varje uppdrag.

1. Hardare krav pa de som utfor arbetet.
2. Kvalitetskontroll oftare.

Ingen dnnu. Planering for omarbetning av kvalités dokument ar dock gjort.

1. Genomgang pa avdelningen samt uppf6ljning i projekten.

. Onskar rapportering fran Lulebo pa avvikelser.

. Vi har anstillt en KMA ledare, Kvalité miljé och arbetsmiljé inom avdelningen.

. Storre fokusering pa kvalitetsmalen i alla led.

. Anstillt en kvalitetsledare, KMA.

. Storre fokusering pa att sitta tydliga kvalitetsmal i projektplanen.

. Intern information och diskussion om dmnet kvalitet i alla led.

. Genomgang av vart eget kvalitetssystems dverensstimmelse mot kvalitet i alla led.
Processen paborjad med rutiner mm.

N = = =N

1. Genom att varat foretag och vi &r certifierade

jobbar vi efter en arbetsmodell.

2. Tydligare uppdragsbekriftelser i uppdragen.

3. Information till 6vriga anstéllda &ven om de inte arbetar med Lulebo.

1. Vi har med all personal gatt igenom samma saker vid 2 tillfallen.

2. Vi ska styra upp kvalitetsarbetet med inriktning mot de specifika problempunkterna som har kommit fram.
3. Vi ska ha tétare, korta kvalitetstraffar for ett effektivare och mer engagemang

Genomgéng pé kontoret.

1. Dragit for samtliga medarbetare vad som framkommit vid 3 st kvalitetsméten. Dessa har resulterat i div.
diskussioner hur vi kan baka in detta i vérat kvalitetssystem.
2. Vi har lovat varandra att verkligen jobba utifrén detta och inte bara i lulebo-jobb
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1. Startmote.
2. Fordjupat arbete med egna systemen.

1. Foretaget har dokumenterade kvalitetsdokument.
2. Foretaget har kontinuerlig information om kvalitet och kunskapsaterforing.
3. Bestillarens kvalitetskrav informeras till respektive anstilld som arbetar med det konkreta projektet.

Vi har ett certifierat kvalitetsledningssystem enl. ISO 9001:2000. Vi arbetar aktivt i detta system for att bli &nnu
béttre.

. Vi arbetar aktivt med vart kvalitetsledningssystem enligt ISO 9001:2000 for att stindigt bli béttre.
. Vi har ett fungerande avvikelserapportering som vi hela tiden foljer upp.

. Information till anstillda via vi som deltagit i mdtena.
. Haller pé att utforma en handlingsplan.

. Egen kontrollplan.
. Kvalitetsdokumentation.
. Béttre genomgang av jobben sé att den anstéllda kidnner sig mer delaktig och tar storre ansvar.

. Egen kontrollplan.
. Kvalitetsdokumentation.
. Ordentlig genomgéng med anstillda om objekten.

W N = WA = N = N =

Inga én sé lange.

. Information till dvriga tjinstemaén.

. Diskussion om tillvigagéngssétt for hur vi ska inarbeta detta i var organisation.

. Utfora entreprenader som &r av sddan kvalité att de overstimmer med kundens forvantningar.
. Folja upp resultatet av vart kvalitetsarbete.

. Leverera vara tjdnster pa avtalad tid.

. Kvalité och tillforlitlighet skall i alla avseenden vara sddana

A WN— N —

. Utfora entreprenader som ar av sadan kvalité att de dverstimmer med kundens forvéntningar.
. Folja upp resultatet av kvalitetsarbete.

. Leverera véra tjanster pa avtalad tid.

. Kvalité och tillforlitlighet skall i alla avseenden vara saddana att d

AW —

Jag har nybdrjat och diarmed ingen insikt i detta

1. Genom ISO 9001 arbetar vi med kvalitetsutveckling.

2. Foljer branschens miljoutveckling genom vért arbete med ISO 14001.

3. Program for personalutveckling genom personlig utbildning av projektledare att bli certifierad som
certifierad projektledare.

Info, till personalen.

Information till berérd personal vid véra arbetstraffar.

Inga dnnu.

1. Distribution av framtaget material.

2. Presentation av projekt fran Lulebo.

1. Information till berérda inom organisationen vid ett méte 12/5-04
2. Dé vi redan arbetat under lang tid med kvalité sa anser jag att vi har natt mycket langt med detta, vér personal
har fatt utbildning om hur viktigt det &r med information, feedback

1. Gemensam genomgéng av materialet med &vrig personal.
2. Jamfort vart arbetssétt och vara rutiner med resultatet/materialet for att se om vi behéver dndra véra rutiner
mm.

1. Gemensam genomgéng av kursmaterial och personliga anteckningar med dvriga pa jobbet.
2. Allmén diskussion om dmnet kvalitet i alla led, &r det ndgot vi tror att vi redan lever efter.

1. Vi har informerat personalen om det.
2. Vi har skickat ut en medarbetarenkaét for att ta reda pé de anstélldas syn pa detta arbete och kanske fa ta del av
deras idéer for att komma vidare i processen.

1. Vi dr med i pagéende kurs paragon ISO 9001:2000 och ISO 14001. Dér vi gér igenom kvalité och miljo.
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En stor del av de metoder och arbetssitt som projektet utmynnade i har vi redan tidigare implementerat, bland
annat:

1. Projektanpassad checklista som delges alla inblandade, forhindrar glomska.

2. Detaljerade tidplaner som avstdms.

3. Detaljstudier av

Vi dr miljo och kvalitetscertifierade enligt ISO. Intern information fran Lulebo till vara medarbetare.

Vi har paborjat en genomgéng av vért eget kvalitetssystem for att se vilka likheter och olikheter som finns
mellan det och projektet. Vi gor det ur ett totalt perspektiv bade vad géller var interna organisation och var
projektorganisation, uppdragsverksam

1. Redovisat arbetet for kollektivsidan.

1. Deltagit vid sammankomst dér Lulebo informerade om Kvalitet i alla led for ledande montorer.
Montorer har deltagit i information fran Lulebo.

. Tréffar med personal.

. Engagemang.

. Beredning, planering.

. Trivsel, kundbemotande, information.

. Tider, vad é&r lovat, rimligt, orimligt.

. Informerat.

. Personaltraff.

. Okat vikten av planering och beredning.

. Granskat kalkyler pa objekten mer med avseende pa tider for projektets genomférande.

B W —= b W=

. Projektanpassade checklista.

. Personalméte med information om kvalitet i alla led. Diskussion om forbéttringar.
. Morgonmdéten. Diskussion om aktuella hdndelser.

. Olika slags diskussioner bland annat, kunden har alltid rtt.
. Vi har varit med i Mal 1. Mal 1 var ganska likt kvalitet i alla led.

Att arbeta efter certifiering.

N = DN = =

Diskuterat inom gruppen att arbeta pé rétt sitt.
Ténket ingér i stor del i vart kvalitetssystem. Varfor inte négra speciella atgérder ar vidtagna dnnu.

Foretaget har alla erf. Kvalitetssystem, ex. PAUS Projekt-Anldggning-Underhall-Service
Vi har paborjat arbetet med ISO 14001 och har revision i bérjan av Juni.

Informerat personalen angdende Lulebos kvalitetsarbete

Certifiering och uppfoljning.

1. Informerat berérd personal.

2. Interna byggstartmoten.
3. Forsoker hitta sidoanbud som gor ett mervarde at Lulebo vid kalkylarbetet.

1. Informerat vér organisation om arbetet.
2. I vara interna projektstartsmoten i vara Luleboprojekt ha med sig detta dokument.
3. Arbetar med att forsoka finna ett mervérde for Lulebo, i varje ny forfragan, med en mer optimerad 16sning.

Vi har regelbunden information pé véra moten.

1. Information.
2. Forbittrat egna kvalité och miljoarbeten mm.

Information pa vdra médnadsmoten.

Fraga ES Vilka atgirder planerar ni att vidtaga for att inarbeta ”Kvalitet i alla led” i er
organisation?
Totalt svarade 75st av respondenterna pa den fragan.

Inga storre atgirder ar utforda eftersom vi sedan tidigare redan &r bade miljo och kvalitets certifierade enligt
i50:900 och 9000-2000

Kontinuerligt informera personalen om kundens mal. Milj6 och kvalitetskontroller
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1. Informera om krav fran Lulebo, diskutera i foretaget och genomfora forst och framst de viktigaste fragorna.
2. Ev. en form av bonuslon till anstdllda om vi klarar egna uppsatta mal.
3. Sténdigt driva engagemangsfragor.

1. Alla medarbetare skall informeras, utbildas i detta omrade. 2. Ett gott samarbete med Lulebo 4r en
forutsdttning for det fortsatta arbetet med kvalitet i alla led.

Vidareutveckla vart arbetssatt enl. pkt E4 (Eftersom vért foretag ar savil miljo- som kvalitetssidkrade, enligt iso
14001 samt iso 9001 arbetar vi sedan tidigare i princip med kvalité i alla led.), samt fa det ytterligare inplanterat
hos alla anstillda.

1. Genomgéng av sammanstéllning av kvalitet i alla led med samtliga berdrda.

2. Vi har anmilt intresse for att representanter fran Lulebo kommer och informerar.

3. Revidera vér mall for projekteringsmdten sé att man fangar upp det som framkommit i projektet

Att begira hjdlp av Lulebo:s kvalitetskonsulter.

1. Vi 6nskar att ndgon av er besoker oss for att tillsammans fa utveckla projektet.
Utbildning.

Folja vart lednings och kvalitetssystem.

Besok av personal fran Lulebo som informerar alla berérda pé arbetsplatsen.

Nya ISO 9000-2001 har stora krav i standarden vad avser kundnytta. Uppgraderade system till ISO 2001. Vi
utbildar i vart system. Delgett var arbetsgivarorganisation E10 bestéller krav. Arb. i styrelse.

Fortsatt uppf6ljning

1. Tydliga projtidsplaner.

2. Fullf6lja alla synpunkter.

- aldrig chansa, vaga kridva svar

- forbattrad checklista

- tydligare detaljer, mer sektioner

- feedback tidigare avvikelser

- mer samordningsmoten

1. Tagits upp p& moten.
2. Redovisat traffarna internt.
3. Skall ha info fran Lulebo

Eftersom vi redan jobbar enligt ISO 9001 sker kontinuerlig utbildning.
Uppfdljning av uppsatta mélséttningar som dven ar en del av grunden for 16nesittningen

All personal som deltar i ett Luleboprojekt kommer att informeras och utbildas i krav frén bestillare
Infora kvalitet i alla led i agendan till vara interna moten.

1. Folja upp arbeten pa plats.

2. Vara lyhorda.

Att en representant fran Lulebo informerar samtliga av foretagets medarbetare i Lulea.

Vid varje uppdragsstart i uppdrag at Lulebo gé igenom resultatet fran seminarierna ytterligare.

Bjuda in representant fran Lulebo att prata med personalen i samband med kontorsméte om de krav som Lulebo
staller.

Eftersom vi anviander ISO 9001 sker kontinuerlig utbildning av personal.
Klargora till personalen vilka krav bestéllaren stéller och vilka krav vi har som arbetsgivare.
1. Gé igenom véra kvalitetsdokument och revidera och komplettera med manga viktiga aspekter som har

framkommit i det hér projektet.
2. Inarbeta de krav som Lulebo har for att uppfylla dessa.

Onskar genomgang av Lulebo vid limpligt tillfille. Bl.a for att poéingtera vikten av detta.

1. Att inarbeta kvalité och milj6 i vara projektplaner.

2. Se till att alla berdrda far information om kvalitetsarbetet.

1. Att inarbeta kvalité i alla led i var

projektplan.

2. Informera yrkesarbetarna.

Ev. dndring i vart kvalitetssystem utifran arbete enligt E4, punkt 2 (2. Genomgang av vart eget kvalitetssystems
Overensstimmelse mot kvalitet i alla led.).

Jag ar ensam pa mitt kontor.
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1. Tétare kontinuerliga kvalitetstraffar dar kvalitet i alla led ligger till grund ndrmsta tiden.
2. Se Over vart arbetssétt, kvalitetssystem och tankesitt - koppla detta till rutiner.
3. I varje projekt arbeta stenhért for att projektorerna inte ska bli lidande

1. Kontinuerlig uppf6ljning av framkomna resultat.
2. Tydligare medvetandegdra nyanstilld personal.

1. Andra/komplettera rutiner for att Gverensstimma med det vi har kommit fram till.
Det innebar att vi kommer att jobba pa detta sétt i alla projekt inte bara i Lulebo-jobb.

1. Se 6ver projektstrukturen och arbetssitten.
2. Forandra/forbattra kontrollarbetet, egen kontroll och granskning.

1. Foretaget arbetar aktivt med kvalitetsplaner och kontrolldokument.
2. Vi ser gérna att vi fir delta i ett projekt tillsammans med Lulebo for att inarbeta och ge synpunkter s att vi
tillsammans skapar kvalitet i alla led.

Fortsitta att arbeta med vart kvalitetsledningssystem.

1. Forbéttra, utveckla vart kvalitetsledningssystem.

2. Arbeta mer med hur vi kan ta at oss kundsynpunkter.

Det far handlingsplanen som vi héller pa med att utvisa. Ej klar &nnu.

1. Egen kontrollplan.

2. Kvalitetsdokumentation.

3. Bittre genomgang av jobben s att den anstéllda kénner sig mer delaktig och tar storre ansvar

Personalmoten, tita kontakter.
Genomgang och vidareutbildning i alla processer.

1. Fortsatt diskussion, samt info till alla medarbetare.
2. Kontakta Lulebo for traff/info om lulebostandarden mm.
3. Arbeta fram handlingsplan.

1. Personalutbildning for att sdkra att vara medarbetare ar kvalificerade att utféra de arbetsuppgifter som vi
atagit oss.

1. Utbildningsdag med samtliga personal for att implementera arbetet kvalitet i alla led, dér bland annat Anders
Sandberg medverkar.

2. Fortsatt arbete med den interna organisationen, kunskap kvalité och miljo.

3. Fokusera organisationen att jobba mot slut kunden

1. Att i samband med varje projekt informera berdrd personal.
2. Bjuda in Lulebo till ett infomote med personal. Eftersom vi under méanga &r arbetat med service och underhéll
anser vi att vi kommit langt i vart kvalitetsarbete.

Inbjudan till Lulebo att komma och informera var personal.

1. Genomgéng av och ev. justering av egen kvalitetsparm resultat frdn material och tréffar.
2. Prova i fall Scanias kvalitetsmodell kan genomforas pé var arbetsplats.

1. Genomgéng och justering av foretagets kvalitetsplan med hinsyn tagen till det som kommit fram vid Lulebos
traffar.
2. Prova ifall Scanias kvalitetsmodell kan genomforas pa varan arbetsplats.

. Vi kommer att be er frdn Lulebo att informera véra anstallda.
. Vi kommer att ha en utvirdering och diskussion med de anstéllda av medarbetarenkéten.
. Vi kommer att sitta klara mal och inféra ndgon typ av beloningssystem for blanka besiktningsprotokoll

. Att de pa foretaget far ta del av kvalitet i alla led.
. Vi har korta méten med personalen angéende kunden i forsta hand.
. Halla avtalen med bestéllaren.

W= W=

Vi ska vidarekoppla vart ledningssystem via utbildning som Norrbottens Handelskammare erbjuder, start aug-
04. I detta vidareutvecklade ledningssystem kommer erfarenheterna fran kvalitet i alla led att anvéndas.

Se E4 (Vi dr miljo och kvalitetscertifierade enligt ISO. Intern information fran Lulebo till vira medarbetare.)

1. Vi gor det pa redan formaliserat sitt, dvs. genom revision av vart kvalitetsledningssystem.
2. Vi kommer dven behdva triffa er for att dels 4 en djupare forstaelse/syn pé er uppfattning samt att den kan
kommuniceras till samtliga personal hos oss. Vi h

1. I samband med ev. entreprenad kommer berdrd personal att informeras.
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. Informera vid méten.
. Podngtera vikten av kvalitet i alla led.

. Fortsatt information till samtliga medarbetare.
. Att i tillaimpliga delar inordna Lulebos krav i befintliga kvalitetssystem.

. Fortsatt information.
. Folja upp/avstimma.
. Traff med bestillare.

. Lagga mer tyngd pa tidsaspekten for projekten pa samtliga personal.
. Uppf6ljning - av projekten, aterforing med bestillare och egen personal.

Utbildning och kontinuerlig implementering via Norrbottens Handelskammare.

N = W= (N = N =

1. Personalmé&ten. Ny genomgang av kvalitet i alla led, samt diskussioner.
2. Morgonmoten.

Vi arbetar efter certifiering
Informera foretagets alla berdrda parter.
Vid projekt med Lulebo kommer projektspecifika genomgéngar att ske med samtliga inblandade medarbetare.

Vi anvinder vart system PAUS, dér skall det vara genomgéng samt alla kvitterar dokument efter motet.
Vi utbildar oss hela tiden och avser att fortsitta med det. Vi arbetar med kvalitets och miljéledningssystem.

1. Mote med personalen kommer att ske under Maj, dér info kommer att delges.

Se E4 (Certifiering och uppfoljning.).

Aterinfora projektberedning, forutsatt att projekt ej startar dag 2.

Skicka ut kundenkit och folja upp hur ni tycker att vi arbetar och vad vi maste forbéttra.
Skicka ut och folja upp varje Luleboprojekt med en kundenkiit.

Folja var kvalitet och verksamhetsbok.

Seminarium, 3 st under hdsten Sept-Nov.

Folja var kvalitets och verksamhetsbok.
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2 - Frageformular

=LULEBO
Projektet ”Kvalitet 1 alla led”

En enkétundersdkning for att kunna avlésa projektets resultat.

Bilaga

I september 2003 beslutade Lulebo AB att starta ett utvecklingsprojekt med fokus pa

kundservice och kvalitet.

Projektperiod: september 2003 — maj 2004.
Projektets syfte var att i alla Lulebos byggprojekt (inkl. rsavtalsarbeten) genom “Kvalitet 1

alla led” 6ka kundtillfredstéllelse hos slutkunden d.v.s. hyresgésten.

OBS!
Ditt svar behover vi senast den 2004-05-14 i bifogat svarskuvert. Postas i postens gula

brevlador.
Enkitens resultat kommer att publiceras under augusti/september 2004 pd www.lulebo.se

under projektets hemsida.
Dina svar i enkédtundersdkningen kommer att behandlas konfidentiellt.
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Frageformular
A Allménna fragor

Al. Jag jobbar som
1 Bestillare
1 Konsult

'] Entreprenor

A2. Jag har deltagit vid (flera alternativ kan anges)
"1 Kick-offen

'] Grupparbetena

'] Redovisningen

"1 Samtliga ovan

Du besvarar de fragor du kan utifran din narvaro.
B Projektets méluppfyllelse

Projektets mal som var att genom projektet "Kvalitet 1 alla led” tillsammans med Lulebos
leverantorer skapa forutséttningar sé att det forvintade resultatet kan uppnas. Projekt ska
ocksa leda till 6kad samverkan och forstdelse mellan samtliga parter.

Det forviantade resultatet var att;
Lulebo i alla sina byggprojekt skall kunna leverera utlovad kvalitet till kunderna, vilket
innebdr;

- ratt produkt

- ritt pris

- rétttid

B1. Upplever du att projektets resultat har skapat forutsédttningar sa att det forvéntade
resultatet kan uppnés?

Inte alls Helt och hallet
1 2 3 4 5
0J OJ OJ O O

B2. Upplever du att projektet och projektets resultat har skapat forutsittningar sé att en 6kad
samverkan och forstaelse kan ske mellan samtliga parter?

Inte alls Helt och hallet
1 2 3 4 5
O O O O O
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C Projektets metoder och arbetssétt

Kick-offen
C1. Var du n6jd med uppliagget av projektets Kick-off, den 14 januari 2004? (Arrangemang,
tiden, benstrackare, Lunch m.m.)

Inte alls Helt och hillet
1 2 3 4 5
U U U U U
C2. Vad tyckte du om Anna Sjodahls foreldsning?
Oinspirerande Inspirerande
1 2 3 4 5
U U U 4 4
C3. Vad tyckte du om Rune Rennemarks forelédsning?
Oinspirerande Inspirerande
1 2 3 4 5
U U U 4 4

Grupparbetena

C4. Var du n6jd med upplégget av halvdagarna f6r grupparbetena, den 18 och 25 februari
2004?

(Arrangemang, tiden, benstrackare m.m.)

Inte alls Helt och hillet
1 2 3 4 5
U U U U U
CS. Fokuserade grupparbetena pé rétt saker?
Inte alls Helt och hallet
1 2 3 4 5
U U U 4 4
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D Projektets resultat

D1. Var du n6jd med presentationen av projektets resultat, den 31 mars 2004?

Inte alls Helt och hallet
1 2 3 4 5
U U U O O

D2. Var du ndjd med projektets resultat gidllande de gemensamma virderingarna och deras
innebord?

Inte alls Helt och hillet
1 2 3 4 5
0 O O O O

D3. Var du n6jd med projektets resultat géllande vart syn- och forhallningssiitt och deras
innebord?

Inte alls Helt och hallet
1 2 3 4 5
O O O O O

D4. Var du ndjd med projektets resultat géllande metoder och arbetssétt och de foreslagna
forbattringsatgdrderna?

Inte alls Helt och hillet
1 2 3 4 5
O O O 0 0
DS5. Var du ndjd med projektets resultat gillande Vision och gemensamma mal?
Inte alls Helt och hallet
1 2 3 4 5
U U U 4 4
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E Den fortsatta processen

E1. Vad tycker du dr viktigt att diskutera pa det planerade uppfoljningsmdétet till hdsten 2004.

E2. Vilka mojligheter ser du i den fortsatta processen?

E3. Vilka hot ser du i den fortsatta processen?

E4. Vilka atgérder har ni vidtagit for att inarbeta ”Kvalitet i alla led” i er organisation?
Redogor 1 punktform
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ES. Vilka atgirder planerar ni att vidtaga for att inarbeta ”Kvalitet i alla led” i er
organisation?
Redogor i punktform

Kan ni tdnka er att redovisa hur ert foretag avser att inarbeta “Kwvalitet i alla led” pa
uppfoljningsmotet till hosten 2004?

Om ja fyll i nedanstdende uppgifter.

Foretagets namn:

Kontaktperson:

Telefonnummer:

E-post adress:

Tack for att du deltog i undersokningen!
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