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Klok framsynt sambillsbyggare Luled den 3 november 2020

Till v8ra hyresgéster och till allménheten

Lulebo aterinfor restriktioner for att minska risken for smittspridning

Under september var vi manga som &ntligen kinde lite hopp infér framtiden och vi pa
Lulebo vagade ocksa latta pd en del av de restriktioner som inférts pd grund av
Coronapandemin. Till exempel aterupptog vi méjligheten att ansdka om HLU-3tgarder i
Lulebos ldgenheter och gjorde det méjligt for hyresgéster att I18na vara hyresgéstlokaler. Vi
startade ocksa ett forsiktigt utbud av trivselvardsaktiviteter i sm& grupper pa vara
trygghetsboenden.

Tva manader senare rér sig, som de flesta har noterat, Coronasituationen tyvérr at helt fel
hall och smittspridningen ékar snabbt, inte bara i Luled och i Norrbotten utan i hela Sverige.
Vi pa Lulebo vill géra vad vi kan fér att hjélpa till. Darfér aterinfér vi nu, med omedelbar
verkan, ett flertal atgarder for att minska risken fér smittspridning inom ramen for var egen
och vara entreprendrers verksamhet.

Fran och med tisdag den 3 november och under hela november manad gailler att:

e Var kundmottagning forblir stdngd fér drop-in-besék men vi fortsatter med
tidsbokade besdk for inlamning och uthdmtning av nycklar och fér andra arenden.
Ring 0920-23 67 30, man-fre kl 9-11, for att boka tid for ett méte med personlig
service.

o Vi fortsatter, tills vidare, att ta emot ansékningar om HLU (hyresgaststyrt
lagenhetsunderhall). Entreprendrer som ansvarar féor genomférande av
underhallsdtgarder kontaktar sjalva berérda hyresgéster for att boka tid och for att
komma 6verens om att hyresgasten inte ska vara i ldgenheten under de tider som
arbetet pagar.

e Utldningen av hyresgéastlokaler stoppas under resten av aret. Redan gjorda
bokningar kommer att avbokas - Lulebo kontaktar alla berérda hyresgéster sa snart
som majligt.

e Vi fortsatter att ta emot felanmaélningar avseende saval akuta fel (som medfér fara
for manniskor eller fastigheter) som garantidtgérder och vanliga servicedrenden.
Felanmaélan ska ocksa informera varje hyresgédst om att Lulebos reparatérer/-
entreprendrer kommer att ringa for att boka tid for atgarden och att hyresgésten
behdver [dmna det aktuella rummet/lagenheten medan étgérderna utfors.

o Inga trivselvardsaktiviteter kommer att genomféras inomhus pa vara
trygghetsboenden under resten av aret.

e Vi pdminner om att vara fortsatt forsiktig vid lagenhetsvisningar och att félja de rad
vi lamnat pa var hemsida, se fliken Covid-19, inldgg fran den 24 mars.

Lulebo féljer den fortsatta utvecklingen och lyssnar pa smittskyddsldkarens
rekommendationer samt anpassar dven framledes var verksamhet i enlighet med detta.

Informationen uppdateras vid féréandringar.
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Vi vill ocksa passa pa att uppmuntra alla vara hyresgéaster att félja Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer fér att bromsa smittan och aven fortsattningsvis:

Stanna hemma aven om du bara kanner dig lite férkyld.

Tvéatta hdnderna ofta med tval och vatten i minst 20 sekunder. Anvénd gérna dven
handsprit.

Hall avstand till andra bade inomhus och utomhus.

Res bara om det ar alldeles nédvandigt.

Om du maste resa kollektivt: hall avstand till andra pa bussen, taget och andra
allmdnna fardmedel. Res inte i rusningstid om du kan undvika det.

Undvik folksamlingar vid fester, bréllop, dop och begravningar.

Hall avstand till andra pa idrottsplatser, badhus och gym och undvik att byta om i

allmanna omkladningsrum.
Ar du 70 3r eller dldre ar det extra viktigt att du begrénsar dina sociala kontakter

och undviker platser dér manniskor samlas.

Slutligen vill vi férstas rikta ett stort, varmt tack till vara hyresgéster for er fina samverkan
och férstdelse. Tillsammans fixar vi detta!

Ta hand om er och var ridda om varandya ¢ hospmdrkreH
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